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ABREVIERI:

ANC — Autoritatea Nationala pentru Calificari

ARACIS — Agentia Roméni de Asigurare a Calitatii in Invitamantul Superior

CEAC — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

CNFIS — Consiliul National pentru Finantarea Invatimantului Superior

ENQA - European Association for Quality Assurance in Higher Education

ESG (sau SLDE) — Standardele si Liniile Directoare Europene privind Asigurarea
Calitatii in Invatimantul Superior

ECTS — Credite transferabile

1IS — Institutie de Invatamant Superior (termen generic pentru desemnarea unui furnizor

de educatie autorizat sa functioneze provizoriu/universitate/academie/institut/scoala sau

altul echivalent)

MEN — Ministerul Educatiei Nationale

RNE — Registrul National al Evaluatorilor

SEIS — Spatiul European al Invatamantului Superior

SNIS — Sistemul National de Invitaméant Superior
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INTRODUCERE

Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanti a Agentiei Romane de Asigurare a Calitiitii in invimantul
Superior, denumitd in continuare Metodologia, concretizeaza prevederile Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calititii educatiei, astfel cum a fost
aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare.

Metodologia se aplica pentru:

(a) autorizarea de functionare provizorie a noilor programe de studii universitare de
licentd/masterat initiate si propuse de institutiile de invatamant superior acreditate;

(b) autorizarea de functionare provizorie a furnizorilor de invatamant superior care
initiaza programe de studii universitare de licenta si a programelor universitare de
licentd/masterat pe care acestia le initiaza;

(c) acreditarea institutiilor organizatoare de studii universitare de masterat (IOSUM) si
a domeniilor de studii universitare de masterat;

(d) evaluarea periodica a institutiilor de invatamant superior acreditate, a programelor
de studii acreditate si a domeniilor de masterat.

Evaluarea ciclului trei de studii universitare, organizat prin scoli doctorale, se face
conform unei proceduri specifice distincte care va fi elaborata conform reglementarilor in
vigoare.

Metodologia furnizeaza cadrul conceptual si descrie principalele activitati si Strategii
prevazute in procesele de autorizare/acreditare/evaluare periodica, respectiv de asigurare si
evaluare externa a calitatii. Aspectele operationale si instrumentale sunt detaliate in Ghidul de
evaluare specific, denumit in continuare Ghidul ARACIS sau Ghidul, elaborat de catre
ARACIS 1in consultare cu institutiile de invatamant superior si cu ceilalti parteneri si
beneficiari interesati. Ghidul se aproba de Consiliul ARACIS. In functie de evolutia cerintelor
privind asigurarea calitatii in invatamantul superior, Consiliul ARACIS poate aproba
modificarea si completarea Ghidului.

ARACIS este un organism abilitat prin lege sa emita si sa propuna Ministerului
Educatiei Nationale avize si recomandari bazate pe evaluarile proprii care materializeaza
cunostintele/experienta in domeniu, astfel incdt Ghidul ARACIS si anexele sale sunt
recunoscute in Romania ca norme si reglementari specifice de referinta in domeniul asigurarii
calitatii in invatamantul superior. Metodologia si Ghidul ARACIS asigura concordanta cu
Standardele si Liniile Directoare Europene privind Asigurarea Calitatii in Invatimantul
Superior, denumite in continuare ,,SLDE” sau ,,ESG” (European Standards and Guidelines for
Quality Assurance in Higher Education), aprobate in anul 2015 la Conferinta de la Erevan de
ministrii responsabili cu invataimantul superior din Spatiul European al Invitimantului
Superior, in care sunt definite explicit activitatile, politicile si procesele de asigurare a
calitatii.
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ARACIS poate efectua evaluari externe ale calitatii pe baza de contract cu beneficiari
din Spatiul European al Invatamantului Superior, in continuare denumit ,,SEIS”, sau din tari
din afara acestuia, in cadrul unor actiuni de cooperare sau parteneriate internationale. Pentru
evaluarea calitatii educatiei oferite de furnizori de educatie care opereaza pe teritoriul altor
state, Metodologia si Ghidul ARACIS vor putea fi adaptate unor conditii specifice locale, cu
aprobarea Consiliului ARACIS, pentru respectarea prevederilor legale nationale din aceste
state, cu mentinerea ca referinta a standardelor stabilite de ESG 2015 pentru SEIS.

Metodologia este destinata:

(a) reprezentantilor furnizorilor de educatie si institutiilor de invatamant superior (in
continuare IIS) din Romania — rectori si prorectori, decani si prodecani, sefi de
departamente, membri ai comunitatilor universitare formate din: studenti, cadre
didactice, cercetatori stiintifici si personal administrativ, respectiv tuturor celor ale
caror activitati configureaza si dezvolta calitatea academici;

(b) comisiilor si altor structuri care sunt responsabile direct de managementul calitatii
in IS sau de evaluarea externd a calitatii;

(c) beneficiarilor invatamantului superior, respectiv studenti, angajatori, si, intr-un
sens mai larg, Intregii societati.

Metodologia utilizeaza terminologia si conceptele stabilite prin Ordonanta de Urgenta
a Guvernului (OUG) nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, astfel cum a fost
aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare si va fi
dezvoltata de ARACIS in continuare, in conformitate cu prevederile legale, pentru a-i
consolida caracterul aplicativ si pentru a servi mai bine beneficiarii in functie de activitatile
derulate in IIS si de cerintele concrete ale acestora. Pentru aceasta, ARACIS coopereaza
strans cu toate IIS interesate, cu Ministerul Educatiei Nationale precum si cu reprezentantii
studentilor, ai sindicatelor si ai angajatorilor. Transparenta informatiilor si deciziilor va fi
asigurata astfel incat publicul sa poatd urmari modul de dezvoltare a sistemului de asigurare a
calititii in invatamantul superior din Romania, ca parte a SEIS.

Totodata, ARACIS contribuie la asigurarea calitatii educatiei prin realizarea de analize
tematice, concretizate prin publicarea in mod regulat a unor rapoarte care descriu si analizeaza
rezultatele generale ale activitatilor de asigurare externa a calitatii.
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PARTEA |: PRINCIPIILE ASIGURARII CALITATII iN INVATAMANTUL
SUPERIOR

Schimbarile din invatamantul superior din Romania, ca de altfel din intreaga Europa si
din alte parti ale lumii, au fost pe cat de multiple si radicale, pe atat de continue. Inca la
inceputul anilor 1990, au fost infiintate in Roméania primele IIS particulare, iar numarul IIS de
stat, al facultatilor sau al noilor programe de studii universitare/specializari, a crescut rapid.
Ca urmare a acestor diversificari si multiplicari, a fost adoptata Legea nr. 88/1993 privind
acreditarea institutiilor de invatimant superior si recunoasterea diplomelor, republicati. In
baza acestei Legi, a fost infiintat Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare
(CNEAA), care a desfasurat activitati sustinute de evaluare, de acreditare institutionala si de
programe de studii universitare in perioada 1993-2006.

De la inceputul aplicarii Legii nr. 88/1993 si pana in prezent, Sistemul National
de Invatamant Superior a trecut si prin alte transformari importante, iar dupa semnarea in 1999
a Declaratiei de la Bologna, Romania a devenit membra a ,,Procesului Bologna” care a urmarit
sa configureze, pana in 2010, Spatiul European al Invatimantului Superior prin noi schimbari
si transformari. Asigurarea calitatii academice este unul dintre obiectivele centrale ale
Procesului Bologna. Realizarea sa este dependentd de corespondentele care se stabilesc intre
sensurile calitatii academice si transformarile care au loc in invatamantul superior. Astfel,
asigurarea calitatii educatiei constituie o obligatie care se aplica tuturor institutiilor de
invatdmant superior din Romania.

1.1 Transformari in invatamantul superior

In conformitate cu Recomandarea ,,Rec (2007)6” a Comitetului Ministrilor din cadrul
Consiliului Europei in ceea ce priveste responsabilitatea publicd pentru invatamant superior si
cercetare  (http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res EN.pdf),  invatamantul
superior, prin programele sale de studii, isi propune sd indeplineasca scopuri multiple, incluzand
pregatirea studentilor pentru cetitenie activa, pentru Vviitoarele lor cariere (de exemplu
contribuind la angajabilitatea lor), sprijinirea dezvoltarii lor personale, crearea unei baze largi de
cunostinte avansate prin stimularea cercetarii si inovarii.

Dintre transformarile deja produse sau in curs de configurare, Metodologia tine seama,
in masura diferita, de urmatoarele aspecte:

1) Diversitatea institutiilor de invatamant superior, care rezulta in principal din:

e schimbari in profilul institutional al IIS traditionale, mai ales prin diversificarea
programelor de studii;

e coexistenta IIS comprehensive, pluridisciplinare, cu cele centrate pe un camp
disciplinar mai restrans;

e ecxistenta unor organizatii care gestioneazd programe de studii oferite de
universitati strdine in formule diverse, de tip transnational sau fara granite;

2) Multiplicarea formulelor de programe care asigura o ,,invatare distribuita”, bazate mai
mult pe mobilitatea programelor si a personalului didactic si a utilizarii tehnologiei
informationale, sub urmatoarele aspecte:

Pag. 6/ 63


http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res_EN.pdf

e organizarea de filiale in teritoriu;
e programe de invatamant la distantd, cu frecventa redusa sau in alte forme de
invatamant aprobate prin lege.

3) Cresterea complexitatii si a dimensiunii institutiilor de invatamant superior, in
termenii numarului programelor de studii si a studentilor, insotitd de aparitia unor
dificultati, cum ar fi:

e transformarea IIS din institutii elitiste Tn institutii care oferd invatamant superior de
masa;

e mentinerea si chiar accentuarea cerintelor privind performantele in cercetare, odata
cu accentuarea solicitarilor din domeniul predarii;

e dificultati de recrutare a tinerilor cercetatori si a cadrelor didactice tinere din
cauza ofertelor salariale necompetitive;

e cxistenta unor disparitati accentuate intre atractivitatea diferitelor programe de
studii si implicit intre sursele si nivelurile de finantare din fonduri publice si
extrabugetare;

e internationalizarea invatdmantului superior prin oferta educationala in limbi striine,
atragerea studentilor strdini pentru studii universitare in Romania si participarea la
programele educationale si de cercetare internationale;

e dificultatea precizarii cerintelor ,,pietei muncii” pentru a corela rezultatele invatarii
cu asteptarile unei categorii din ce in ce mai largi de angajatori.

4) Decalajul dintre cerintele institutionale si mai ales publice pentru un management
universitar performant si unele practici de conducere neadecvate:

e armonizarea uneori dificilda a conducerii centrale cu cea a facultdtilor sau a
departamentelor, care creaza dificultati in alocarea resurselor si in realizarea
obiectivelor, influentand negativ cadrul institutional al calitatii;

e neasigurarea omogenitatii institutionale, care poate avea repercusiuni asupra
profilului institutional al calitatii.

5) Promovarea bunelor practici din IIS romanesti sau din strainatate pentru cresterea
performantelor academice;

6) Pozitionarea Romaniei in cadrul SEIS si confruntarea cu globalizarea sporesc
presiunea fortelor competitive pe o ,,piatd” tot mai extinsa a invatamantului superior.

1.2 Principii fundamentale in abordarea calititii educatiei

Intrucat astfel de caracteristici si schimbari influenteazd in mod relevant asigurarea
calitatii invatamantului superior, corespondentele dintre dinamica sistemului sau a institutiilor
de Invatamant superior si abordarea calitatii sunt esentiale.

In conformitate cu legislatia in vigoare, realizarea si evaluarea calitatii au O
dimensiune externa si una interna.

Dimensiunea externa este instituita de Procesul Bologna, care are la baza un document
programatic (,,Declaratia de la Bologna”, 1999) adoptat de toti ministrii responsabili de
invatamantul superior din tdrile membre, precum si comunicatele semnate ulterior de ministrii
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educatiei din SEIS. Aplicarea riguroasa a setului de prevederi stabilite la nivel european
conditioneaza listarea agentiilor nationale pentru asigurarea calitatii, deci si a ARACIS, in
Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior (European Quality
Assurance Register for Higher Education - EQAR). Totodata, prin pozitionarea IIS din tara
noastra in Spatiul European al Invatamantului Superior se asigura increderea in calitate si se
realizeaza pe baze superioare si recunoasterea academica si/sau, dupa caz, profesionald a
diplomelor roméanesti.

Dimensiunea interna a calitatii academice se construieste in baza legislatiei in vigoare
si in functie de specificul fiecarei IIS, de traditia si patrimoniul cultural al invatamantului
superior din tara noastrd. Aceasta, in integralitate, este in responsabilitatea fiecarei IIS sau a
fiecarui furnizor de programe de educatie. In aceasta abordare, asigurarea calititii devine un
proces adaptat la specificul institutional existent si se instituie ca un mecanism prin care
rezultatele sau performantele academice sunt mereu imbunatatite. Pentru elaborarea,
proiectarea, monitorizarea si actualizarea politicilor de asigurare a calitdtii, fiecare IIS va
dispune in mod obligatoriu de o structura dedicata asigurarii calitatii, conform legii.

In continuare sunt precizate principiile de referinti ale Metodologiei:

1) Referinti europeand: sistemul si institutiile de invatamant superior din Romania
apartin SEIS si asigura nivelurile de calitate conforme cu cerintele acestui spatiu si
competitive pe plan european si international. Conform comunicatului adoptat in 2015
la Conferinta de la Erevan de catre ministrii responsabili cu invatamantul superior
din tarile semnatare ale Conventiei Culturale Europene a Consiliului Europei, care
sunt partenere in SEIS, Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitdfii
(ESG) se aplicil intregului invitimant superior din SE{S, indiferent de modul sau
locul in care acesta este oferit.

ESG se concentreazi pe asigurarea calititii in ceea ce priveste invatarea si
predarea in invatamantul superior, incluzind mediul de invitare si legaturile
relevante cu cercetarea si inovarea. Pe langd acest lucru, institutiile au politici si
procese pentru asigurarea si Imbunatdtirea propriilor activitdti, cum ar fi cercetarea
stiintifica sau conducerea institutiei.

2) Responsabilitate institutionald: responsabilitatea si managementul asigurarii calitatii
sunt obligatia fiecarei IIS, in conformitate cu autonomia universitara si legislatia in
vigoare.

3) Diversitate institutionala: diversitatea institutiilor, a misiunii si obiectivelor lor, este
respectata si incurajatd prin evaluarea externa a calitatii.

4) Cooperare cu toate componentele sistemului educational. abordarea, practicile
aplicate si formele de asistenta tehnica oferite de ARACIS se bazeaza pe relatii de
cooperare si Incredere mutuald in raporturile cu institutiile de invatamant superior si cu
alti parteneri.

5) Centrarea pe rezultate: in asigurarea si evaluarea calitatii, rezultatele in invatare si
performantele in cercetarea universitara, consideratd ca o componenta a procesului de
invatdmant, sunt esentiale.

6) Identitate institutionald: rezultatele si performantele in invatare si cercetare pot fi
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obtinute printr-o varietate de practici, metode sau structuri, proiectate si aplicate in
mod autonom de fiecare institutie, conform propriilor optiuni. In acest sens, ponderea
cea mai importantd in evaluarile ARACIS se acordd mai ales rezultatelor si
performantelor, fara a se neglija influenta bunelor practici si a structurilor performante
in domeniul calitatii academice.

7) Autoevaluarea internd, institutionald, a calitatii: fiecare document de autoevaluare
trebuie sa prezinte specificul culturii calitatii din institutia de invatdmant superior si sa
se asigure continuitatea Tmbunatatirii performantelor.

8) Evaluarea externd: evaluarea externa se bazeaza pe demonstrarea de catre institutia
de Invatamant superior a rezultatelor si a performantelor in invatare si In cercetare si
pe verificarea corespondentei acestora cu realitatea efectiva din institutie, inclusiv cu
verificarea activitatii studentilor in raport cu standardele asumate.

9) Imbunatatirea calitatii: imbunatitirea continud a calitatii si a managementului
institutional al acesteia reprezinta obiectivul principal al evaluarii externe.

10) Transparenta: rezultatele tuturor evaluarilor externe se finalizeaza prin rapoarte, care
sunt documente publice, ca parte a responsabilitatii publice a ARACIS, respectiv a IIS.
Concluziile evaluarii, dupa finalizarea procedurilor de rezolvare a contestatiilor sau
reclamatiilor, cuprind calificative si avize, care sunt publice si totodatd comunicate
Ministerului Educatiei Nationale.

Aceste principii constituie cadrul de referintd al activitatiic ARACIS si al prezentei
Metodologii. Menirea lor este de a promova acea cultura a calitdtii care va concura in mod
consecvent la realizarea unui invatamant superior de calitate, afirmat ca un bun public, care
este demn de increderea publica si care contribuie la dezvoltarea si realizarea personala a
studentilor, precum si la Tmbunatatirea continud a calitatii vietii, a culturii si economiei
nationale intr-un cadru european. Principiile sunt astfel formulate incat sa asigure nu numai
continuitatea activitatilor si rezultatelor Consiliului National de Evaluare Academica si
Acreditare (CNEAA) din perioada 1993 — 2006, ci si dezvoltarea calitatii educatiei in noile
conditii europene si internationale.

1.3 Relatii intre ARACIS si alte institutii

Asigurarea calitdtii in invatdmantul superior se bazeaza pe autonomia IIS in formularea
si realizarea propriilor optiuni privind nivelul si managementul calitdtii. Totodata, ARACIS si
institutiile de invatdmant superior, impreund cu celelalte autoritati responsabile pentru
organizarea si desfasurarea procesului educational, coopereaza activ pentru:

1) imbunatatirea continua a calitatii, prin:

e evaluarea, revizuirea si perfectionarea criteriilor, standardelor si indicatorilor de
performanta ai calitdtii, concomitent cu corelarea acestora cu cerintele calificarilor
din Invatdmantul superior;

e ridicarea nivelului standardelor de referintda si al indicatorilor de performanta
corespunzatori, in fiecare institutie, conform misiunii acesteia;

e valorificare continud a experientei evaluatorilor si a rezultatelor misiunilor de
evaluare institutionala, a programelor sau domeniilor de studii.

Pag.9/63



2) asumarea cat mai deplind a capacitatii de raspundere publica, prin:
e realizarea unor niveluri de calitate care corespund asteptarilor beneficiarilor, in
primul rand ale studentilor si angajatorilor;
e afirmarea invatamantului superior ca bun public;
e comunicarea consistentd, clara si coerentd cu publicul beneficiar;
e informarea corecta a publicului cu privire la rezultatele reale obtinute si la
intentiile de imbunatatire.

3) promovarea modalitatilor de incurajare a autoevaluarii si, acolo unde este cazul,
planificarea strategiilor de schimbare si imbunatatire, prin:

e identificarea onesta si riguroasa a realizarilor si neajunsurilor;
e promovarea realizarilor si corectarea rapida a neajunsurilor;
e considerarea rezultatelor efective ca referinte ale evaluarii.

1.4 Asigurarea calititii si acreditarea

Obiectivul central al activitatilor ARACIS constd in asigurarea si imbunatatirea
calitatii. Acreditarea este acel proces de asigurare si imbunatatire a calitatii academice,
desfasurat in doud etape, prin care o organizatie furnizoare de educatie este mai intai
autorizata sa functioneze provizoriu ca institutie de Tnvatamant superior, dobandind dreptul de
a desfasura procesul de invatamant si de a organiza admiterea la studii, si apoi acreditata si
recunoscutd ca facand parte din sistemul national de invatdmant superior, dobandind
dreptul sa emitd diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute national, sd organizeze,
dupa caz, examene de absolvire, licentd, masterat si doctorat. Dupa procesul de acreditare, 1S
intrd In procesul de evaluare periodica externd. Acreditarea se aplicd si programelor si
domeniilor de studii, conform legii.

Standardele, standardele de referinta si indicatorii de performanta sunt comuni
atat pentru asigurarea calitatii in institutiile deja acreditate cat si pentru acreditarea
institutiilor nou fnfiintate. Ceea ce difera este nivelul lor de realizare. in vederea
autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice se ia ca baza nivelul minim de realizare a
indicatorilor de performanti. In asigurarea calititii, standardele de referinta pot atinge niveluri
optimale institutional, situate peste nivelul minim.

Prin evaluarea externi in vederea acreditarii, ARACIS urmareste:

a) sa asigure mediul academic, beneficiarii si publicul in general ca institutia
acreditatd demonstreaza ca satisface standardele minime de calitate ale sistemului
de Invatamant superior;

b) sa promoveze angajarea institutiei in directia cresterii continue a calitatii
academice, afirmata prin rezultate in invatare si cercetare;

C) sa consacre institutional standardele pentru un management si o cultura a calitatii si
sd demonstreze prin probe si documente relevante starea acestora;

d) sa sustina si sa incurajeze institutia sa se autoevalueze si sa coopereze in evaluarea
el externa pentru asigurarea si cresterea calitatii;

e) sa coopereze cu institutiile de invatamant superior in realizarea, monitorizarea si
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compararea calitatii academice, precum si cu Autoritatea Nationala pentru
Calificari (ANC);

f) sda nu accepte programe de studii ale furnizorilor de educatie care nu
indeplinesc standardele minime de calitate academica.

1.5 Domeniile asigurarii calitatii

In asigurarea calitatii educatiei sunt avute in vedere trei domenii fundamentale de
organizare si functionare a unei organizatii care doreste sa devina sau este deja institutie de
invatamant superior. Criteriile, standardele si indicatorii de performantd sunt astfel formulati
in prezenta Metodologie incat accentul sa nu fie pus numai pe conformarea unei organizatii la
un set predeterminat sau predefinit de conditii cantitative si calitative, ci si pe angajarea
deliberatd, voluntara si proactivd a institutiei pentru realizarea anumitor performante
demonstrabile prin rezultate efective. Rolul evaluarii externe, respectiv al ARACIS, este de a
lua act si a evalua capacitatea manageriald si educationald a furnizorului de educatie, pentru
ca, pe aceasta baza, sd poata ajunge in situatia de a constata si apoi a valida sau a invalida
documentat si public functionarea acestuia, precum si de a produce recomandari care sa
sprijine procesul de dezvoltare a asigurarii calitatii si a culturii calitatii in IIS.

Domeniile de asigurare a calitatii sunt stabilite prin OUG nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, astfel cum a fost aprobatd cu modificari prin Legea nr.
87/2006, cu modificirile ulterioare, la art. 10. In cadrul prezentei Metodologii, se au in
vedere urmatoarele aspecte:

1. Capacitatea institutionala: institutia dispune de o organizare coerentd si de un
sistem adecvat de conducere si administrare, are baza materiala si resursele financiare
necesare unei functiondri stabile pe termen scurt si mediu, precum si resursele umane
corespunzator pregdtite pe care se poate baza pentru a realiza misiunea si obiectivele asumate.

2. Eficacitatea educationala se refera la proiectarea si organizarea centrata pe student
a proceselor de predare, invdtare si cercetare In termeni de continut, metode si tehnici, resurse,
selectie a studentilor si a personalului didactic si de cercetare, astfel incat sa obtind acele
rezultate in invatare sau in cercetare pe care si le-a propus prin misiunea sa, care trebuie sa fie
clar formulatd. Seturile de criterii de evaluare care corespund eficacitatii educationale vizeaza:

a) proiectarea obiectivelor si rezultatelor:

- formularea clara si usor de inteles;

- adecvarea la calificarile universitare vizate (licentd intr-un domeniu sau
specializare, masterat sau doctorat) si diferentiate pe discipline si/sau programe
de studii;

- asocierea riguroasd cu proceduri adecvate de evaluare internd a gradului de
realizare;

- aprecierea corectd a volumului de munca al studentilor, corelatd cu parcursul
educational si succesul acestora.

b) organizarea cadrului de realizare a invatarii, prin:

- planuri, programe de invatamant, metode de predare diverse, moderne si
interactive, criterii obiective si tehnici corespunzatoare de evaluare a studentilor;
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- recrutarea si dezvoltarea adecvatd a personalului didactic;

- resursele si facilitatile de invatare puse la dispozitie, legate de activitatea
financiara a organizatiei;

- organizarea coerenta a fluxurilor de predare, invatare si examinare a studentilor;

- serviciile studentesti oferite, inclusiv servicii sociale si activitatile
extracurriculare;

- existenta procedurilor de admitere, recunoastere si finalizare a studiilor adecvate
scopului, In special atunci cand studentii sunt mobili in interiorul sau intre
sistemele de Invatdmant superior;

- politici de echitate si acces, proceduri de admitere si criterii folosite,
implementate corespunzator si transparent;

- existenta si aplicarea unei proceduri de integrare si adaptare a studentilor in
institutie si program de studii.

C) monitorizarea regulatd, evaluarea si revizuirea programelor de studii care sa asigure
ca:

- oferta educationald ramane adecvatd si permanent corelatd cu evolutiile din
punct de vedere stiintific si respectiv cu realitdtile economice nationale si
internationale;

- se creeazd un mediu de invatare favorabil si eficace pentru studenti, inclusiv
tinand cont de dimensiunea sociala a educatiei;

- oferta educationala este corelatd cu cerintele in continud schimbare ale societatii;

- sunt luate in considerare asteptarile, nevoile si nivelul de satisfactic ale
studentilor, in raport cu programul de studii iar acestia sunt implicati activ in
procesul de monitorizare, evaluare si revizuire, alaturi de absolventi si
angajatori.

3. Managementul calitdtii Se centreaza pe acele strategii, structuri, tehnici si operatii
prin care institutia demonstreaza cd isi evalueaza performantele de asigurare si imbunatatire a
calitatii educatiei si dispune de sisteme de informatii care demonstreaza rezultatele obtinute in
invatare si cercetare. Importanta acestui domeniu consta, pe de o parte, in concentrarea asupra
modului in care institutia gestioneaza asigurarea calitatii tuturor activitatilor sale, iar pe de alta,
de a face publice informatiile si datele care probeaza un anumit nivel al calitatii.

Cele trei domenii sunt complementare, iar utilizarea lor este obligatorie, in
conformitate cu prevederile legale. In acest sens, orice institutie de invatimant superior
trebuie sa ajunga la stadiul in care dispune de mecanismele, mijloacele si informatiile
corespunzatoare atingerii criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta stabiliti prin
prezenta Metodologie, structurate pe cele trei domenii, tinand cont de profilul sau specific si
de misiunea si obiectivele pentru care a optat. Conducatorul institutiei de invatamant superior,
prin Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din institutie, este responsabil de
elaborarea si realizarea strategiilor privind calitatea, structurate pe cele trei domenii. Studentii
sunt un partener fundamental in realizarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii In
toate cele trei domenii.
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1.6 Terminologie

In aceasta sectiune sunt precizate semnificatiile asociate principalilor termeni folositi
pentru aplicarea prezentei Metodologii.

Organizatia furnizoare de educatie: este o institutie de invatdmant sau altd persoand
juridica, care, potrivit statutului, desfasoara activitati de invatamant superior pe baza de
programe de studii legal aprobate. In conformitate cu legislatia in vigoare, organizatia
furnizoare de educatie se supune procedurii de evaluare, pentru evaluarea externa a asigurarii
calitatii, sau, dupa caz, pentru autorizarea de functionare provizorie sau pentru acreditarea
programelor de studii sau/si a sa ca organizatie furnizoare de educatie. In conformitate cu
prevederile OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, astfel cum a fost aprobata
cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare, pot desfasura activitati de
invatamant superior si pot utiliza denumirile de universitate sau altele similare numai
institutiile de invatdmant superior autorizate sd functioneze provizoriu ori acreditate (Art. 29,
alin. (4) lit. a) si b) si Art. 35, alin.(1)); acreditarea institutiilor de invatamant superior se face
prin lege, promovata de Guvern, la initiativa Ministerului Educatiei Nationale, pe baza
avizului ARACIS (Art.31, lit.g)).

Programul de studii: un program de studii/specializare constd in totalitatea
activitatilor de proiectare, organizare, conducere si realizare efectiva a predarii, invatarii,
evaluarii si cercetarii dintr-un domeniu care conduce la obtinerea unei calificari universitare.

Programele de studii se diferentiaza in functie de:

(a) nivelul calificarii universitare: licenta, masterat, doctorat;

(b) forma de invatamant: invatdmant cu frecventa, invatdmant cu frecventd redusa,

invatamant la distanta,

(d) domeniul de specializare a cunoasterii, conform cu diviziunea academica a

cunoasterii si cu diviziunea profesionala a muncii;

(e) durata studiilor, respectiv numarul de credite transferabile ECTS,;

() limba de predare.

Un program de studii se concretizeaza prin:

(@) planul de invatamdnt, care include toate disciplinele care contribuie la obtinerea
unei calificari universitare, repartizate succesiv pe ani de studii si cu ponderi
exprimate in credite de studii de tipul ECTS;

(b) programe sau fise ale disciplinelor, in care sunt formulate: obiectivele cursului,
rezultatele asteptate ale invatarii, tematica predarii si invatarii si practicile asociate
predarii, invatarii si evaludrii, precum si bibliografia recomandata;

(c) organizarea studentilor si a personalului didactic in perioada de realizare a
programului de studi;

(d) sistemul de asigurare a calitatii academice a activitatilor de realizare a
programului de studii.

Autorizarea de functionare provizorie a programelor de studii sau/si institutionald este
prima etapd a procedurii de acreditare si reprezintd rezultatul evaluarii externe de catre
ARACIS pe baza raportului de autoevaluare propus de solicitant. Autorizatia de functionare
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provizorie este actul care confera institutiei de invatamant superior sau organizatiei furnizoare
de educatie dreptul de a desfasura procesul de invatdmant si de a organiza, dupd caz,
admiterea intr-un program de studii. Autorizatia de functionare provizorie a unui program de
studii se acorda, pe baza avizului favorabil al ARACIS sau al unei alte agentii intregistrate n
EQAR si al Ministerului Educatiei Nationale, prin Hotarare a Guvernului, initiatorul fiind
Ministerul Educatiei Nationale, in termen de maximum 90 de zile calendaristice de la
transmiterea acestuia. Autorizatia de functionare provizorie a unui furnizor de educatie la nivel
de invatamant superior se poate acorda, prin Hotarare a Guvernului, cu cel putin sase luni
inainte de Inceperea unui nou an universitar, dacd organizatia furnizoare de educatie a initiat
cel putin trei programe de studii care au fost propuse si avizate favorabil sa functioneze
provizoriu de catre ARACIS sau de o alta agentie Intregistrata in EQAR si de Ministerul
Educatiei Nationale, cu exceptia institutiilor de invatamant superior care organizeaza numai
invatamant superior teologic, care pot fi autorizate sa functioneze provizoriu dacd au initiat
cel putin un program de studii in domeniul teologic, propus si avizat favorabil sa
functioneze provizoriu de catre ARACIS si Ministerul Educatiei Nationale.

Acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitatii prin care se certifica
respectarea standardelor pentru functionarea organizatiei furnizoare de educatie si a
programelor de studii. Acreditarea se propune si se acorda, pe baza rezultatelor procesului de
evaluare externa efectuata de catre ARACIS sau de o altd agentie intregistrata in EQAR, ca
recunoastere a calitatii academice a unei organizatii/structuri furnizoare de educatie care a
fost autorizatd sa functioneze provizoriu si care indeplineste cerintele minime ale
standardelor si indicatorilor de performanta privind calitatea educatiei. Acreditarea unui
program de studii se face prin Hotarare de Guvern initiata de Ministerul Educatiei
Nationale, pe baza avizului ARACIS, in termen de maximum 90 de zile calendaristice de la
transmiterea acestuia. Acreditarea la nivel institutional a unei organizatii furnizoare de
educatie, se face prin Lege, promovata de Guvern, la initiativa Ministerului Educatiei
Nationale, pe baza avizului ARACIS, in conditiile legii.

Institutiile de invatamant superior acreditate sunt integrate in sistemul de invatamant
national si au dreptul de a elibera diplome, certificate si alte acte de studii, recunoscute de
Ministerul Educatiei Nationale, si de a organiza examenele prin care se finalizeazd programul
de studii universitare de licenta, masterat si/sau doctorat.

Standardele, standardele de referinta si indicatorii de performantda descriu cerintele
de calitate ale activitdtilor unei organizatii furnizoare de educatie care solicita sa fie autorizata
sa functioneze provizoriu, ale unei institutii de invatamant superior acreditate care solicita
autorizarea de functionare provizorie/acreditarea unui nou program/domeniu de studii sau ale
unei institutii de invatamant superior acreditate care solicita evaluarea externa a starii
calitdtii educatiei oferite. Standardele corespund, in mod diferentiat, domeniilor si criteriilor
de asigurare a calitatii educatiei, iar indicatorii de performantd mdsoara gradul de realizare a
unei activitati prin raportare la standarde.

Standardele sunt formulate in termeni de reguli sau rezultate si definesc nivelul minim
obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie. Orice standard este formulat in termeni
generali sub forma unui enunt si Se concretizeaza intr-un set de indicatori de performanta.

Standardele sunt diferentiate pe criterii si domenii.

Standardele de referinta sunt acele standarde care definesc un nivel optimal de
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realizare a unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor
practici existente la nivel national, european sau mondial. Standardele de referinta sunt
specifice fiecarui program de studii sau fiecarei institutii, Sunt optionale si Se situeaza peste
nivelul minimal. Standardele de referintda pot varia de la o institutie la alta si exista
posibilitatea ca, in timp, institutiile sa-si formuleze standarde de referinta la niveluri cat mai
inalte si competitive national si european. Optiunea pentru un nivel al standardului de referinta
se face prin raportare la un standard, iar in cadrul acestuia prin raportare la niveluri optionale
crescatoare ale indicatorilor de performanta.

Indicatorul de performanta reprezinta un instrument de masurare a gradului de
realizare a unei activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la
un standard. Indicatorii de performanta identifica acele rezultate care variaza de la un nivel
minim acceptabil pana la un nivel maxim identificabil. Nivelul minim al indicatorilor de
performanta corespunde cerintelor unui standard. Nivelurile maxime corespund standardelor
de referinta, sunt optionale si diferentiaza calitatea din institutii in mod ierarhic progresiv.

Autorizarea de functionare provizorie, acreditarea unui program de studii sau
acreditarea institutionald se realizeaza pe baza indeplinirii nivelului minim al tuturor
standardelor si indicatorilor de performanta. Nerealizarea nivelului minim al unui indicator de
performanta atrage dupa sine avizul de neautorizare sau, dupd caz, neacreditare. Totodata,
nivelul standardelor de referinta variaza de la un domeniu de licenta la altul si de la un tip de
institutie de invatamant superior la alta. Formularea standardelor de referintd este de
competenta institutiei, pe baza informatiilor cu privire la variatia europeand a standardelor si
indicatorilor de performanta. Acestea trebuie intelese ca standarde de referinta proprii, pe care
institutia si le propune si isi asuma obligatia sa le realizeze in concordantd cu strategia sa de
asigurare a calitatii.

Evaluarea academica periodica externd Se realizeaza pentru toate structurile de

invatdmant superior acreditate.

Filialele institutiilor de invatamant superior, ale facultatilor, specializarilor, indiferent
de forma de invatamant pe care o practica (cu frecventa, cu frecventa redusa, la distanta) sau
de localizarea geografica, trebuie sd respecte aceleasi standarde de calitate. Acestea sunt
considerate unitati distincte si se supun separat procedurii de evaluare academica si acreditare.
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PARTEA A II-A: CRITERIIL, STANDARDE SI INDICATORI DE PERFORMANTA
PENTRU ASIGURAREA CALITATII SI ACREDITARE

Criteriile, standardele si indicatorii de performanta sunt aplicate in asigurarea calitatii
in cadrul proceselor de evaluare internd si externd pentru evaluarea periodicd si acreditare.
Acestea sunt utilizate de 11S si de ARACIS, dupa cum urmeaza:

(a) reprezintda baza de referintd pentru managementul calitatii in institutiile de
invatdmant superior;

(b) ofera cadrul de constructie a bazelor de date si informatii pe care institutiile le pot
utiliza pentru monitorizarea interna si demonstrarea externa a starii asigurarii
calitatii academice;

(c) sunt utilizate de catre ARACIS in procesul de evaluare si asigurare externa a

calitatii, In vederea evaludrii periodice, acreditdrii si a dezvoltarii unei culturi a
calitatii.

2.1 Corespondente si relatii intre domenii, criterii, standarde si indicatori de
performanta

Corespondenta si relatiile ierarhice intre domenii, criterii, standarde si indicatori de
performanta sunt prevazute in Figura 1.

Figura 1. Relatiile ierarhice intre domenii, criterii, standarde si indicatori

Domenii pentru asigurarea calitatii educatiei

A. Capacitate B. Eficacitate C. Managementul
institutionala educationala calitatii

Criterii in domeniile indicate

Standarde

Standarde - definesc Standarde de referinta -
nivelul minim obligatoriu de | definesc un nivel optimal de
realizare a unei activitati in | realizare a unei activitati de
educatie catre o organizatie
furnizoare de educatie

Indicatori de performanta
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Criteriile se refera la fiecare dintre cele trei domenii stabilite prin lege si reprezinta
aspectele fundamentale de organizare si functionare a unei organizatii furnizoare de educatie.
Fiecarui criteriu 1i corespunde un set de standarde. Rolul standardelor este de:

a) a orienta institutiile in autoevaluarea calitatii cu scopul de a-si evalua propriile
rezultate si performante Tn mod independent, precum si pentru a identifica domeniile
in care sd corecteze sau sd-si imbunatateasca performantele;

b) a oferi un cadru pentru elaborarea rapoartelor institutionale de autoevaluare;
€) a oferi baza evaluarii externe;

d) ainstitui un cadru comun de referinta pentru asigurarea calitatii si pentru acreditare.

Valorile indicatorilor de performanta ai unui standard variaza de la nivelul minim
acceptabil, in functie de care se confera statutul de autorizare, respectiv de acreditare sau se
mentine acest statut, pana la un nivel de referinta identificabil pe care fiecare institutie il
adopta In mod independent, inclusiv pe baza compararii sale cu alte institutii similare din tara
sau din straindtate. Standardul este astfel definit incat, prin indicatorii sdi de performanta, sa
corespunda nivelului minim acceptabil.

Valorile indicatorilor de performanta pentru standardele de referinta variaza
institutional. In completarea Metodologiei, ARACIS va oferi informatii privind variatia
nationald, europeand si globala a standardelor si a valorilor indicatorilor de performanta ai
acestora, pentru a orienta institutiile sa-si defineasca propriile standarde de referinta.
Metodologia precizeaza ca obligatorii si exhaustive standardele si nivelurile minime ale
indicatorilor de performanta asociati. Standardele si/sau valorile de referintd din Metodologie
au caracter de recomandare. 11S urmeaza sa elaboreze si sa-si adopte propriile standarde de
referinta, tinand cont si de baza informativa si de consultanta oferitd, inclusiv pe baza de
contract, de catre ARACIS.

Pentru aplicarea standardului, acestuia i se asociazd un set de indicatori de
performanta. Un indicator este menit sa identifice acele rezultate care variaza de la un nivel
minim acceptabil (Min.) pana la un nivel maxim identificabil (Ref. 1, Ref. 2 etc.). Variatia de
la minim la maxim este specificatd pe baza experientelor din domeniu ale mai multor I1S din
tard si din Spatiul European al Inviatimantului Superior. Toate IIS isi vor stabili, pentru o
perioada de timp determinata, de exemplu un ciclu de mandat al conducerii alese — 4 ani,
pe o perioada din planul strategic institutional sau conform unor alte optiuni, 0 pozitie
specifica de pe spatiul variational care corespunde unui indicator. Nivelul minim al
indicatorului corespunde conditiilor pentru conferirea statutului de autorizare de functionare
provizorie sau de acreditare. IS se pot diferentia din punctul de vedere al calitatii prin
valorile superioare ale indicatorilor de performanta realizati.

Evaluarea calitatii intr-0 institutie se face in cele trei domenii precizate prin lege, pe
baza informatiilor corespunzatoare standardelor si indicatorilor de performanta.
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2.2 Domenii, criterii, standarde, indicatori de performanta

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta aplicati in asigurarea
calitatii si in acreditare sunt prezentati in continuare. Fiecare dintre cele trei domenii
privind asigurarea calitatii este asociat cu un set de standarde, iar fiecarui standard ii
corespund indicatori specifici de performantd. Cerintele sau valorile unui indicator de
performanta variaza de la nivelul minim (Min.) obligatoriu la un nivel de referintd (Ref.)
recomandat, pentru care institutia poate opta sau poate sa-si stabileasca un nivel superior
acestuia prin propriile standarde de referinta.

Domeniul A : Capacitatea institutionala

Domeniul de asigurare a calitatii Capacitate institutionala vizeaza modul in care
misiunea si obiectivele furnizorului de educatie sunt sustinute de structurile sale interne,
modul de conducere si administratie, precum si de resursele materiale pe care le poate asigura.

Criteriul A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale

Institutia 1si formuleaza si 1si face publicd misiunea si obiectivele in concordantd cu un
set de valori de referinta, in acord cu vointa comunitatii sale universitare, in ansamblul sau,
astfel incat sa se individualizeze in sistemul de invatamant superior si sa se afirme ca o
institutie autonomad, care produce si transmite cunoastere, in concordanta cu valorile
libertatii academice si ale integritatii etice.

1S 1si sustine activitatile de realizare a obiectivelor fixate printr-o structurd
institutionald, administrativa si manageriald corespunzatoare.

Institutia dispune de:

v/ organizare coerentd si sustenabild, precum si de un sistem adecvat de conducere si
administrare;

v’ baza materiala si resurse financiare necesare unei functionari stabile pe termen
scurt si mediu;

v’ resurse umane corespunzatoare pentru a realiza misiunea si obiectivele asumate.

Standarde (S) si indicatori de performanta (1P)

S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academicad

Institutia 1si formuleaza si isi face publica propria misiune si stabileste obiectivele pe
care le urmareste, in concordantd cu un set de valori de referinta. Institutia poate dovedi
ca respectd si apara normele de eticd si integritate, libertatea academicd a personalului si
studentilor si functioneazad in conditii de autonomie universitard, de responsabilitate si

raspundere publicd pentru educatia oferitd si dispune de resursele necesare atingerii
obiectivelor urmarite.

Indicatori de performanta
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Min.: Institutia este infiintatd si functioneaza conform legii. Institutia are o Carta
Universitard ale carei prevederi sunt publice §i concordante cu legislatia nationala si
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cu principiile Spatiului European al Invatimantului Superior si sunt cunoscute de
membrii comunitdtii universitare. Misiunea si obiectivele asumate de institutie o
individualizeaza in SEIS prin claritate, distinctie si specificitate.

Ref. 1: Prin formulare si mod de realizare, misiunea si obiectivele institutiei 0
individualizeaza in SEIS.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Min.: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant are un Cod de etica si
deontologie profesionald universitara/integritate academica, prin care apara valorile
libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice, dispune de practici si
aplica mecanisme clare pentru asigurarea permanenta a vigilentei fatd de eventuale
fraude in activitatile sale academice, de cercetare sau de orice alta natura, inclusiv
masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat, precum si de
promovare a principiilor de etica si integritate Tn randul tutuoror membrilor comunitatii
academice.

Furnizorul de educatie/institutia de invatdmant monitorizeaza si evalueazd permanent
aceste practici si poate face dovada aplicarii lor pentru toate activitatile desfasurate si a
implicarii studentilor in toate aceste procese, iar rezultatele monitorizarii sunt facute
publice anual sau ori de cate ori este necesar. Codul de etica si deontologie
profesionald universitard/integritate academica prevede mecanisme si masuri pentru
asigurarea egalitdtii de sanse si protejarea Impotriva intolerantei si a discriminarii de
orice fel.

Ref. 1: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant poate face dovada ca
aplicarea acestor practici in toate procesele pe care le gestioneaza (management,
educatie, cercetare s.a.) a condus la Imbunatatirea performantelor obtinute. Rezultatele
evaluarilor efectuate sunt inscrise in rapoarte de activitate anuale, care sunt publicate
pe pagina web a institutie.

Ref. 2: Furnizorul de educatie/institutia de invatimant are o politicd bazata pe
preventie cu privire la eventuala incdlcare a codului de eticd si integritate academica,
demonstrand prin pozitiondri publice, studii, analize sau masuri acest fapt. Aceasta
integreaza inclusiv in planurile de invatamant elemente care sa responsabilizeze
studentii in acest sens, respectiv cadrele didactice demonstreaza ca sunt la curent cu
evolutiile la nivel national, european si global cu privire la procesele si tehnicile de
prevenire si combatere a actiunilor care incalcd normele de eticd si integritate
academica.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Min.: Institutia dispune de practici de auditare internd cu privire la principalele
domenii ale activitdtii universitare pentru a se asigura ca angajamentele pe care si le-a
asumat sunt respectate riguros, in conditii de transparenta publica. Auditarea interna
se realizeaza efectiv, periodic si pe o bazad reglementata intern, la nivel de institutie
si de compartimente si priveste problemele administrative, financiar-contabile, ale
integritatii academice, predarii, evaludrii studentillor, cercetdrii si serviciilor
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studentesti. Anual se publicd un raport de audit academic, dezbatut in Senat, si se
elaboreaza un plan de ameliorare.

Ref. 1: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant face dovada aplicarii masurilor
stabilite in planul de ameliorare si raporteaza anual si face public stadiul aplicarii
masurilor de Tmbunatatire si rezultatele obtinute.

S.4.1.2. Conducere si administratie

Institutia are un sistem de conducere universitara coerent, integrat si transparent si care
se bazeaza pe o administratie eficace si eficienta, adaptata misiunii si obiectivelor asumate.

Indicatori de performanta

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Min.: Institutia are un sistem de conducere si un regulament de functionare interna
care respectd reglementarile legale in vigoare, respectind procentele minimale de
reprezentare a studentilor in structurile de conducere ale IIS, stipulate prin lege.
Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, senate si alte structuri
este clar descris in Carta Universitara si in regulamentele interne. Acesta este
democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de a
reprezenta si de a fi reprezentati.

In structurile de conducere sunt implicati reprezentanti ai mediului economic si social,
ai sindicatelor din educatie si ai altor beneficiari si parteneri ai universitatii.

Ref. 1: Sistemul de conducere si regulamentul de functionare interna utilizeaza si
sisteme informationale si de comunicare, de tip Internet si Intranet, care implica
membrii comunitatii universitare, inclusiv studentii, personalul administrativ, ceilalti
beneficiari si parteneri ai universitatii si raspunde intereselor publice.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Min.: Institutia are un plan strategic cu un orizont de cel putin patru ani si planuri
operationale anuale care sunt publice, cunoscute de membrii comunitatii universitare
si sunt aplicate conform unor practici si mecanisme de urmarire riguroase. Planul
strategic este elaborat pe termen lung, mediu si scurt, este actualizat anual sau in
functie de evolutia si contextul invatdmantului superior si este urmarit consecvent in
realizarea si in evaluarea performantelor conducerii si administratiei. Politica de
asigurare a calitatii este parte a managementului strategic.

Ref. 1: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant are in vedere continuitatea
aplicarii misiunii si politicilor sale prin masuri de racordare a prevederilor planului
strategic curent cu planul strategic pe termen lung si face dovada ca actioneaza in acest
sens, cu implicarea partenerilor sdi din domeniul economic si social, in context
national si international, inclusiv prin urmadrirea evolutiei In carierd a propriilor
absolventi.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Min.: IIS dispune de o administratie care respecta reglementarile legale in vigoare,
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este eficace in privinta organizarii, numarului si calificarii personalului si
functioneaza riguros prin serviciile oferite comunitatii universitare.

Ref. 1: IS dispune de o administratie eficace si riguroasa si are mecanisme de control
si de dezvoltare continud a performantelor administratiei.

Ref. 2: Nivelul de informatizare al administratiei este supus periodic unor
activitati/procese de modernizare pentru a fi pdstrat permanent la nivelul bunelor
practici internationale.

Criteriul A.2 - Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

1S dispune de acel patrimoniu si resurse care contribuie in mod eficace la
realizarea misiunii si obiectivelor fixate.

Indicatori de performanta
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Min.: Respectand diferentele dintre formele de invatamant (cu frecventa, cu frecventa
redusd, la distantd) si, respectiv, obiectivele activitatilor de predare, invatare si
cercetare, 11S asigura spatii de invatamant si cercetare care corespund specificului sau,
prin sali de predare, laboratoare didactice si centre de cercetare, In concordantd cu
normele tehnice, de sigurantd si igienico-sanitare in vigoare. Calitatea acestora este
evaluata in functie de suprafatd, volum, starea tehnica, numarul total de studenti,
numadrul de ocupanti (personal didactic si de cercetare, studenti etc.), diferentiate pe
domenii, programe de studii si institutional prin raportare la normele mentionate.
Indicatorul se refera si la spatiile de cazare si la alte spatii oferite studentilor pentru
activitati sociale, culturale sau sportive. 1IS dispune de locuri de cazare pentru studenti
intr-un numar adecvat si care ofera conditii de viatd si de studiu in conformitate cu
normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare.

Ref. 2: Spatiile de cazare, de servire a mesei si pentru alte activitati suport si
extracurriculare studentesti (de ex. consiliere si orientare in carierd, cabinete medicale)
sunt accesibile si persoanelor cu dizabilitati.

Ref. 3: Pe langa spatiile existente, I1S dispune de planuri de dezvoltare si de planuri de
investitii realiste, dependente de veniturile previzionate.

IP.A.2.1.2. Dotare

Min.: Salile de predare/seminar dispun de echipamente tehnice adecvatepentru predare
si comunicare, care faciliteazd activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui
student; laboratoarele de cercetare dispun de echipamente si mijloace de functionare
corespunzatoare exigentelor minime.

Ref. 1: Dotarea salilor de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare
corespunde stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si este comparabila
cu cea din universitatile IIS dezvoltate din Europa si cu bunele practici
internationale.
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IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invdtare si predare,
servicii de sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Min.: Institutia demonstreaza ca dispune de surse de finantare si de resurse
financiare suficiente, pe termen scurt (anual) si in perspectiva (pentru minimum
trei/patru ani succesivi), pe care le aloca pentru a realiza in mod adecvat misiunea si
obiectivele pe care si le-a fixat. Institutia dispune de un buget anual realist si de un
buget pe trei/patru ani, precum si de politici financiare pe termen scurt si mediu, cu
referire la sustenabilitatea financiara. Politica de asigurare a calitatii este parte a
managementului strategic.

Cerintele unei populatii diverse de studenti (cum ar fi studentii maturi, cei cu
frecventa redusa sau la invatamant la distanta, studentii angajati sau studenti strdini,
cat si studentii cu dizabilitati) si schimbarea de paradigma catre invatamantul centrat
pe student, aldturi de modalitatile flexibile de invatare si predare, sunt luate in
considerare la planificarea si alocarea resurselor de 1invatare si a celor pentru
serviciile de sprijin pentru studenti. Studentii sunt informati cu privire la existenta
resurselor respective.

Ref. 1. Pe langa asigurarea necesarului curent, 1IS dispune de rezerve financiare
consistente, de surse diversificate de finantare si de rigoare in planificarea si definirea
politicilor de investitii si de gestiune financiara.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Min.: Institutia are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti, pe care il aplicdi in mod consecvent, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare. Bursele sunt acordate din alocatii de la bugetul de stat
si din resurse proprii.

Ref. 1: Proportia resurselor proprii ale institutiei in fondul de burse este de minim
10%.

Ref. 2: Proportia resurselor proprii ale institutiei in fondul de burse este de minim
20%.

Ref. 3: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant sustine material Studentii
pentru participarea la alte activitati, cum sunt programe de cercetare, evenimente
stiintifice, concursuri studentesti, editarea de publicatii, evenimente culturale etc.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenyi

Min.: Personalul administrativ al universitatii este calificat pentru activitatile de sprijin
pentru studenti si are la dispozitie oportunititi pentru a-si dezvolta competentele.
Procesele de recrutare si dezvoltare a personalului sunt corecte si transparente.
Programul de lucru cu studentii al personalului administrativ este afisat pe pagina de
web a institutiei si adaptat nevoilor diverselor tipuri de studenti (de ex. studenti
maturi).
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Ref.1: Studentii sunt chestionati periodic cu privire la activitatea personalului
administrativ al universitatii, sunt invitati sa evalueze activitatea angajatilor cu care au
contact direct, iar in urma acestor evaludri 1IS adoptd un plan de masuri pentru
imbunatatirea activitatii.

Domeniul B : Eficacitate educationala

Institutia organizeaza activitatile de admitere a studentilor, a celor de invétare, predare si
evaluare centrate pe student, pornind de la obiectivele programelor de studii si de la rezultatele
asteptate ale invatarii. Activitatile de cercetare si rezultatele acestora, prin raportare la
performantele de dezvoltare si transfer al cunoasterii/tehnologiei/artei sunt reflectate in formarea
studentilor.

Standarde (S) si indicatori de performanta (IP)
Criteriul B.1 — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor

Institutia formuleaza propria politica de recrutare si admitere a studentilor si 0 aplica
in mod transparent si riguros, respectand principiul egalitétii sanselor tuturor candidatilor, fara
nicio discriminare. Reglementarile proprii referitoare la admitere sunt definite si publicate in
prealabil, cu respectarea reglementarilor nationale in vigoare, si sunt aplicate consecvent.
Furnizorul de educatie/institutia de invatamant pune la dispozitia candidatilor reglementarile
proprii, acoperind toate fazele ,,ciclului vietii” de student.

Indicatori de performanta

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de
institutie

Min.: Institutia aplicd o politicd transparentd a recrutdrii si admiterii studentilor,
anuntatd public cu cel putin sase luni inainte de aplicare. Marketingul universitar

eqge vy

confirmare. Admiterea se bazeazd exclusiv pe competentele academice ale
candidatului si nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii. Institutia isi asuma
cresterea calitativa a politicilor de admitere.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Min.: Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei
din ciclul de studii precedent, conform legii, tindnd cont de ordinea ierarhica a
mediilor de absolvire.

Ref. 1: Admiterea la studii se bazeaza pe un set de criterii combinate, in care
rezultatele la examenul de admitere detin o pondere mai mare.

Ref. 2: Admiterea la studii se face numai pe baza de examen.

Ref. 3: 1IS are proceduri de admitere adaptate cazurilor de mobilitate a studentilor.
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Ref. 4: 1IS are proceduri de admitere adaptate studentilor cu dizabilitati.

S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studii

Programele de studii sunt in centrul misiunii de invatamant a institutiilor de
invatamant superior. Obiectivele generale ale programelor de studii sunt in acord cu strategia
institutionald. Programele de studii sunt structurate si prezentate detaliat, sunt construite in
functie de rezultatele asteptate ale procesului invatarii si corespund unei calificari universitare.
Calificarea rezultatd Tn urma unui program trebuie specificatd clar si comunicatd, facand
referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, si, in consecinta, la
Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatimantului Superior.

Indicatori de performanta

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Min.: Fiecare program de studii/specializare din cadrul universitatii se bazeaza pe
corespondenta dintre rezultatele asteptate ale procesului didactic, respectiv prin
cercetare, in cazul masteratului sau doctoratului, si calificarea universitard. Un
program de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente care include:
obiectivele generale si specifice ale programului; planul de invatdmant cu ponderile
disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv
in timpul de scolarizare; programele tematice sau fisele disciplinelor incluse in planul
de invatamant, respectiv rezultatele asteptate ale procesului didactic, exprimate sub
forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si afectiv-valorice care sunt
realizate de o disciplina, traseele flexibile de invatare, dupa caz; modul de examinare si
evaluare la fiecare disciplind, tindnd cont de rezultatele planificate; modul de
organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ care
certificd asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii
universitare.

In programele de studii sunt incluse, dupa caz, tematici care conduc la obtinerea unor
competente transversale, cum sunt afirmarea personalitatii studentului in societate,
comunicarea, limbile straine, lucrul in echipa, formarea studentilor in spiritul
valorilor Europene, problemele referitoare la dezvoltarea durabilda a societatii, la
promovarea democratiei, dialogului intercultural, respectarii legii, responsabilitatii in
exercitarea profesiei etc., care pot influenta dezvoltarea lor personala si pot fi aplicate
in carierele lor viitoare. Programul de studii include oportunitdti de practica sau de
plasament bine structurate, dupa caz. Plasamentul poate include stagii, activitati de
practica sau alte parti ale programului care nu se desfasoara in institutie, dar care
permit studentului sa dobandeasca experienta in domeniul de studii.

Ref. 1. Fiecare program de studii este prezentat conform pachetului standard
mentionat, dar realizarea programelor de studii se face la nivel de universitate prin
cooperare inter-facultati si prin facilitarea mobilitatii studentilor in interiorul
universitatii cu ajutorul transferului si acumuldrii de credite de studii. Numarul de
credite ECTS este alocat fiecarei discipline conform “Ghidului de utilizare al ECTS”.
Structura programelor de studii este flexibila si permite fiecarui student sa-si aleaga un
traseu propriu de invatare potrivit cu aptitudinile si interesele sale.
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Ponderea orelor de activitate didactica corespunzatoare disciplinelor optionale din
totalul de ore cumulate la sfarsitul programului de studii de licenta de catre un student
respecta prevederile standardelor specifice.

Ref. 2: Structura programelor de studii respecta si ia in considerare diversitatea
studentilor si a necesitatilor lor, este flexibila si permite fiecarui student sa-si aleaga
un traseu propriu de invatare, potrivit cu aptitudinile si interesele sale, fard a se
afecta insd obiectivele programului de studii si competentele asteptate la finalul
procesului de invatare.

Ref. 3: Programele de studii asigura competente de comunicare in doua limbi
strdine, dintre care cel putin una este o limba de circulatie internationala.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Min.: Programele de studii sunt unitare ca structura, indiferent de forma de
invatdmant (cu frecventd, cu frecventd redusd, la distantd), dar se diferentiaza in
realizare in functie de mijloacele utilizate in forma de invatamant pentru a asigura
progresul continuu al studentilor pe parcursul studiilor. Pentru invatamantul cu
frecventd redusd si pentru cel la distantd indicatorul se diferentiaza in mod
corespunzator.

Ref. 1: Realizarea programelor de studii, in functie de forma de invatamant, este
monitorizatd si fundamentatd prin structuri interne specializate de tip ,,centru de

analiza si dezvoltare pedagogica” in care se dezvolta tehnologii pedagogice novatoare
si eficiente.

Ref. 2: Continutul programelor de studii se reinnoieste permanent prin introducerea
cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie

Ref. 3: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant are proceduri reglementate de
integrare si adaptare a studentilor in institutie si program.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Min.: Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studii este definitd in
functie de ritmul dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele
pietei muncii si ale calificarilor.

Proiectarea programelor de studii se face cu implicarea studentilor si a altor actori
interesati. Termenul ,actori interesati” se refera la toti actorii interni, din cadrul
institutiei, incluzand studentii si personalul, cat si actorii externi, cum ar fi
absolventii, angajatorii sau parteneri externi ai institutiei. Programele de studii sunt
revizuite periodic pe baza analizelor colegiale impreuna cu studenti, cu absolventi si
cu reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si puncte de
referinta. Furnizorul de educatie/institutia de invatamant dispune de mecanisme
pentru analiza colegiald anualda a modului in care cunoasterea este transmisa si
asimilatda de studenti si pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile
calificarilor si in impactul acestora asupra organizarii programului de studii.
Deoarece studentii sunt admisi pe baza unor informatii publicate inainte de
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inceperea primului an universitar, semnand un contract de studii cu furnizorul de
educatie, structura programului de studii se poate schimba numai incepand cu anul | al
anului universitar urmator.

Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite si imbunatatite in urma evaluarii
periodice interne sau externe. Pentru seria curentda de studenti, in aceeasi structura de
program de studii se poate imbunatati continutul unor discipline, modul de predare,
modul de efectuare a practicii etc.

Ref. 2: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant are un regulament privind
recunoasterea calificarilor din invatamantul superior, a perioadelor de studii si a
invatarii anterioare, iar procedurile de recunoastere sunt in conformitate cu bune
practici si/sau reglementari internationale la care Romania este parte, cum sunt
Conventia de la Lisabona, Directivele Uniunii Europene privind formarea pentru
profesiile reglementate etc.

Ref. 3: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant are proceduri clare privind
recunoasterea si validarea creditelor transferabile obtinute in cadrul altor programe la
aceeasi institutie sau la alte institutii si care precizeazd numadrul maxim de credite
transferabile ce pot fi recuperate sau echivalate de un student intr-un an universitar,
care sa nu depaseasca 60 de credite de studii ECTS.

Criteriul B.2 — Rezultatele invatarii

S.B.2.1 — Valorificarea calificarii universitare obtinute

Cunostintele, competentele si abilititile dobandite sunt suficiente pentru a permite
absolventilor sa fie cetateni activi si integrati in societate, sd se angajeze pe piata muncii, sa
dezvolte o afacere proprie, sd continue studiile universitare in ciclul urmator si sa Invete
permanent.

Indicatori de performanta

IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Min.: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant urmareste permanent cariera
absolventilor sai printr-un sistem propriu organizat in acest SCOp si prezinta anual un
raport detaliat, pentru toate programele de studii.

Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data
absolvirii la nivelul calificarii universitare.

Ref. 1: Mai mult de 70% din absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data
absolvirii la nivelul calificarii universitare.

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Min.: Cel putin 20%* dintre absolventii ultimelor doud promotii ale studiilor
universitare de licenta sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de
domeniu*.

Ref. 1: Cel putin 50% dintre absolventii ultimelor doua promotii sunt admisi
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la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu **.

*** Pentru profesiile reglementate din domeniile medicina, medicina dentara si
farmacie se aplica indicatori specializati, cu luarea in considerare a pregatirii prin
rezidentiat.

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionalad si
personala asiguratd de universitate

Min.: 11S are si aplica reglementari pentru mecanismele de sondare periodica a opiniei
studentilor cu privire la satisfactia acestora in ceea ce priveste procesul educational,
serviciile studentesti si infrastructura oferite de universitate. Mai mult de 50% dintre
studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si
propriul lor traseu de invatare.

Ref. 1: Mai mult de 75% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de
invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare.

IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare

Min.: Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a
mediilor de 1invatare centrate pe student, cu mai putin accent asupra
responsabilitatii traditionale de a transmite doar informatii. Relatia dintre student
si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea
atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu
studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Cadrele
didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina personalda de web
pentru tematica, platforme de e-learning, bibliografie, resurse in format electronic si
dialog cu studentii), si materiale auxiliare, de la tabld la flipchart si videoproiector
adecvate si folosesc in mod flexibil o varietate de metode pedagogice prin care
incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii si munca in echipa. Evaluarea studentilor
include examinarea si notarea obiectivd, pe baza unor criterii si metode clar stabilite la
inceputul semestrului si a unor bareme aduse la cunostinta studentilor, impreuna cu
alte criterii de apreciere a activitatii desfasurate. Evaluatorii primesc sprijin pentru
dezvoltarea competentelor proprii in domeniul evaluarii. Institutia de invatamant
are proceduri de recunoastere si finalizare adecvate scopului pentru cazurile de
mobilitate a studentilor.

Ref. 1. Cadrele didactice sunt pregatite special in domeniul predarii la nivel
universitar si/sau se reunesc in grupuri de dezbatere pentru a discuta metodologia
predarii. Acestea au, pe langd competentele de instruire/predare, si competente de
consiliere, monitorizare si facilitare a proceselor de invitare. In universitate se
desfasoard o activitate continua de identificare, dezvoltare, testare, implementare si
evaluare a unor tehnici noi de invatare eficace, incluzand aici noile aplicatii ale
calculatoarelor si ale tehnologiei informatiei. Programele de studii sunt integrate cu
stagii de practica, plasament si internship si cu implicarea studentilor in proiecte de
cercetare. Cadrele didactice asociaza studentii la activitatea de predare (prin
intrebari din sald, scurte prezentdri, experimente demonstrative) si procesul de
predare este orientat dupa ritmul si modul de invatare ale studentilor. Strategia de

Pag. 27/ 63



predare are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati, particularitatile
studentilor cu nevoi speciale, ia in considerare si foloseste metode diferite de
organizare a procesului de invatare si predare, acolo unde este cazul. Studentii cu
dizabilitati permanente sau temporare beneficiazd de metode alternative de evaluare si
examinare.

Ref. 2: Mai mult decat simplul transfer de cunoastere de la cadrul didactic la
student, institutia creeazd medii si experiente de invatare care conduc studentii sa
descopere si sd creeze ei insisi cunoastere. Cadrul didactic orienteazd dezvoltarea
intelectuala a studentului dandu-i 0 dimensiune strategicd. Furnizorul de
educatie/institutia de invatdmant are proceduri de recunoastere si finalizare adecvate
scopului pentru cazurile de mobilitate a studentilor.

IP B2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor

Min.: Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza
indrumarea la cererea studentului, conform unui orar afisat pe pagina de web a
institutiei. Exista indrumatori sau tutori de an sau alte forme de asociere intre un
profesor si un grup de studenti. In universitate exista cel putin un centru de orientare
in cariera incadrat cu personal competent in numar suficient, stabilit in concordanta
cu numdrul de studenti ai institutiei. Centrul beneficiaza de resurse adecvate pentru
desfasurarea activitdtilor sale si publicd anual un raport de activitate. Centrul de
consiliere si orientare in carierd mentine legdtura cu angajatorii si absolventi
universitdtii in vederea eficientizarii tranzitiei intre etapa de scolarizare si cea de
angajare efectiva.

Ref. 1: Existd o structura pentru orientarea studentilor la alegerea cursurilor si a
carierei, la nivelul fiecarei facultati. Se practica tutoriatul colegial intre studentii din
anii mai mari si ceilalti studenti. Cadrele didactice mentin legatura cu studentii prin
e-mail si prin cel putin 2 ore de consultatie saptamanal.

Criteriul B.3 — Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1 Programe de cercetare

Institutia are o strategie pe termen lung si programe pe termen mediu si scurt care se
referd la obiectivele, proiectele si rezultatele asteptate ale cercetarii, precum si la resursele de
realizare. Exista un ethos si o cultura a cercetarii si preocupari pentru valorificarea rezultatelor
cercetdrii. Strategia cuprinde toate domeniile stiintifice in care furnizorul de educatie/institutia
de invatdmant oferda invatdmant superior iar unul dintre obiectivele sale principale este
transferul rezultatelor in activitatea didactica/formativa a studentilor la toate ciclurile de studii
universitare.

Indicatori de performanta
IP.B.3.1.1 Programarea cercetarii

Min.: Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind
cercetarea sunt adoptate de Senat si Consiliile facultatilor, odatd cu specificarea
practicilor de obtinere si de alocare ale resurselor de realizare si a modalititilor de
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valorificare. Interesele de cercetare sunt predominant institutionale. Institutia de
invatamant dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru a se
realiza obiectivele propuse. IIS sprijina participarea studentilor in proiectele de
cercetare, inclusiv alocand resurse financiare in acest sens.

Ref. 1. Programarea cercetarii tine cont de si se realizeaza in cadrul national, in

......

national.

Ref. 2: Programarea si realizarea cercetarii sunt raportate la cadrul european si global.

IP.B.3.1.2 Realizarea cercetarii

Min.: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant are un cod al eticii si
integritatii academice conform caruia cercetarea se desfdsoara in conformitate cu
normele de eticd profesionald pentru asigurarea permanentd a vigilentei fatd de
eventuale fraude sau abateri de la deontologie in activitatile de cercetare, inclusiv
masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat. Exista
documente din care rezulta certificarea permanenta a indeplinirii unor standarde de
calitate sau excelenta in cercetarea stiintifica, din punctul de vedere al organizarii,
urmaririi  desfasurarii proiectelor de cercetare, avizarii interne a rezultatelor si
eliminarii practicilor neconforme cu etica, cum sunt reproducerea fara permisiune a
rezultatelor obtinute de alti cercetdtori, plagiat, nerespectarea normelor de bioetica etc.

Ref. 1: Exista un climat si o culturd academica puternic centrate pe cercetare, atestate
de numarul granturilor de cercetare, de publicatii si de transferul cognitiv si tehnologic
prin consultanta, parcuri stiintifice etc. Studentii sunt incurajati sd participe la
programe de cercetare si au acces la infrastructura de cercetare a universitatii. Exista
scoli doctorale pentru formarea tinerilor cercetatori.

IP.B.3.1.3 Valorificarea cercetarii

Min.: Cercetarea este valorificatd prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii
stiintifice, transfer tehnologic prin centre de consultantd, parcuri stiintifice sau alte
structuri de valorificare, realizarea unor produse noi etc. Fiecare cadru didactic si
cercetator are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica.
Institutia participa prin mass-media la diseminarea rezultatelor cercetarii.*

Ref. 1: Rezultatele cercetarii sunt apreciate la nivel national prin premii, citari, cotari,
etc. Publicatiile, brevetele, lucrarile de anvergura etc. sunt mentionate in baze de date
internationale™,**.

* Jn domenii cum sunt Stiintele medicale, Stiintele agricole, Stiintele tehnice,
Arhitectura, Urbanism etc., in care rezultatele cercetarii sunt valorificate si prin
proiecte pe baza carora se dezvolta noi produse, se executa lucrari de dezvoltare a
infrastructurii sau pentru protectia mediului, se vor lua in considerare si aceste
rezultate.

** [n invdatamdntul superior din domeniul Arte se evalueazd activitatea de
creatie, pe domeniile specifice.
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Criteriul B.4 — Activitatea financiara a organizatiei

S.B.4.1 Buget si contabilitate

Institutia dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli si de o contabilitate
adecvata, organizata la nivel de institutie, pentru gestionarea financiarda a activitatii de
invatamant superior si cercetare, cod fiscal si cont la banca, altele decat cele ale fundatiei sau
asociatiei in cadrul careia functioneaza.

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Min.: Institutia dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Senat si
este respectat in mod riguros. Cheltuielile ocazionate de plata salariilor la o institutie
de invatamant superior nu trebuie sia depaseasca in fiecare an acel procent din
totalul veniturilor care 1i asigurda 0 functionare sustenabila. Pentru obtinerea
acreditarii, institutia de invatamant superior trebuie si faca dovada ca in perioada
functionarii provizorii a utilizat cel putin 30% din veniturile obtinute in fiecare an din
taxele studentilor pentru investitii in baza materialda proprie. Taxele scolare ale
studentilor sunt calculate in concordantd cu costurile medii de scolarizare pe an
universitar din invatdamantul public finantat de la buget la studiile universitare de
licenta, masterat sau doctorat similare si sunt aduse la cunostintd studentilor prin
asistentd financiara din partea institutiei si despre modul de utilizare a taxelor. Dupa
trei cicluri de scolarizare ulterioare infiintarii prin lege, institutia de invatamant
superior trebuie sd faca dovada ca dispune in proprietate de cel putin 70% din spatiile
de invatamant cu toate dotarile necesare acestora.

Ref. 1: 1IS propune si aplica strategii de dezvoltare coerente, fundamente pe termen
mediu si lung. Furnizorul de educatie aloca un procent consistent din fonduri pentru
dezvoltarea infrastructurii academice. De asemenea, serviciile studentesti sunt
finantate corespunzator, existand o permanentd dezvoltare a resurselor alocate acestui
domeniu. Studentii performanti, dar si cei care provin dintr-un mediu socio-economic
defavorizat, sunt sprijiniti in realizarea activitatilor propuse.

IP.B.4.1.2 Contabilitate

Min.: Pentru obtinerea si pentru conservarea statutului de acreditare, institutia trebuie
sa faca dovada organizarii si functiondrii contabilitatii proprii la nivel de institutie,
prin registrul inventar, bilantul contabil, contul de executie bugetara si raportul de
gestiune, din care rezulta ca cheltuielile efectuate sunt in concordantd cu legislatia in
vigoare, veniturile incasate si destinatia lor, precum si caracterul non-profit al
institutiei.

Ref. 1: Activitatea de contabilitate este informatizata si permanenttransparenta.

IP.B.4.1.3 Auditare si raspundere publica

Min.: Pentru obtinerea si conservarea statutului de acreditare, institutia face proba
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auditdrii interne si externe a activitatii sale financiare. Bilantul contabil, contul de
executie bugetara si rezultatele auditarii externe a situatiilor financiare sunt facute
publice In urma analizei efectuate de Senat.

Domeniul C - Managementul calitatii

Institutia dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru
managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si cercetare,
serviciilor studentesti, precum si pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii.
Structurile se refera la modurile de organizare si functionare ale Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii si la relatiile acesteia cu Senatul, Consiliile facultatilor si departamentele.
Politicile se refera la scopurile si obiectivele asigurarii calitatii si la mijloacele de realizare a
acestora. Strategiile sunt focalizate pe obiective si se referda la modul de mobilizare a
resurselor pentru realizarea in timp a obiectivelor propuse la nivel de institutic si pe
programe de studii. Cultura calitatii se refera la valorile, normele si activitatile practicate intr-
o institutie, pentru initierea, aprobarea, evaluarea si monitorizarea calitatii activitatilor
didactice si de cercetare.

In asigurarea internd a calitatii, realizati de actorii interni, respectiv  personal
academic, studenti, personal didactic auxiliar, personal administrativ, personal angajat
specializat in asigurarea calitdtii, sunt implicati in acelasi timp si actori externi, precum
angajatori, absolventi sau alti parteneri externi ai unei institutii.

Standarde (S) si indicatori de performanta (1P)

Criteriul C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitditii
S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

Structurile, politicile si strategiile creeaza cadrul institutional pentru dezvoltarea si
monitorizarea efectiva a calitatii, pentru consacrarea unei culturi a calitatii si pentru
imbunatatirea continud a standardelor de calitate. Politicile de asigurare a calitatii reflecta
relatia dintre cercetare, invatare si predare si iau in considerare contextul national in care
institutia 1si desfasoara activitatea si contextul institutional, precum si abordarea sa strategica.

Indicatori de performanta
IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Min.: In institutie existi o comisie centrald si comisii pe programe de studii care
lucreaza in mod integrat.

Ref. 1: In universitate se promoveaza activ, la toate nivelurile, o cultura a calitatii in
educatie, se desfisoara actiuni prin care se promoveaza respectul reciproc in relatia
student-profesor, iar institutia are proceduri potrivite pentru a solutiona nemultumirile
studentilor. Studentii sunt implicati in toate procesele si structurile de asigurare a
calitatii, la toate nivelurile institutionale.

Ref. 2: Comisia dezvolta activitati de stabilire de repere calitative si cantitative
(benchmarking) prin comparatie cu alte IIS din tard si dinstrainatate pentru evaluarea
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sl monitorizarea calitatii.

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Min.: Exista un program de politici centrate pe calitate si sunt precizate mijloacele de
realizare. Politicile si strategiile de asigurare a calitdtii sunt active In fiecare
compartiment si stimuleaza participarea fiecarui membru al corpului didactic si de
cercetare, precum si a studentilor. Institutia de invatdmant prezintd un raport anual
asupra modului de realizare a prevederilor programului de politici de calitate.

Ref. 1: Fiecarei politici 1i corespund strategii de realizare cu prevederi si termene
concrete. Furnizorul de educatie/institutia de invatamant elaboreaza anual 0 analiza
privind aspectele pozitive si negative ale asigurarii interne a calitatii (analiza de tip
SWOQOT), pe care o face publica.

Criteriul C.2 — Proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor

In universitate existd un regulament privitor la initierea, proiectarea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a fiecarui program de studii si a diplomelor emise, iar
acesta este aplicat in mod riguros si consecvent.

Indicatori de performanta

IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

Min.: Regulamentul exista si seaplica si prevede implicarea studentilor, absolventilor
si angajatorilor in procesele de proiectare si revizuire a programelor de studii.

Ref. 1: Regulamentul este asociat cu un sistem de monitorizare a programelor de
studii, pe bazd de informatii si date, in vederea optimizarii modului in care
functioneaza programele de studii.

Ref. 2: Regulamentul si monitorizarea sunt asociate cu evaluari periodice, cel putin
anuale, ale calitatii pe fiecare program de studii si pe institutie.

IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificari

Min.: Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele
calificdrii universitare, stabilite pe baza rezultatelor asteptate ale invatarii, diplomele
fiind emise in concordanta cu acestea.

Ref. 1. Programele de studii sunt revizuite periodic, cu consultarea studentilor,
absolventilor si angajatorilor, pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor
universitare si profesionale.

Ref. 2: Programele de studii si diplomele sunt revizuite prin comparatie europeana si
internationala pe baza unui set de nivele profesionale de reper (benchmarks).
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Criteriul C.3 — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatdirii
S.C.3.1 Evaluarea studentilor

Examinarea si notarea studentilor se fac pe baza de criterii, regulamente si tehnici care
sunt riguros si consecvent aplicate, pentru a urmari modul si nivelul de indeplinire a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii.

Indicatori de performanta

IP.C.3.1.1 IS are un regulament privind examinarea §i notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Min.: Exista un astfel de regulament, precum si proceduri specifice de cunoastere si
aplicare consecventa de catre titularii de cursuri si studenti. La examinare participa,
pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de specialitate.
Fiecare proces de evaluare este obiectiv si se bazeaza pe criterii si metode clar stabilite
la Inceputul semestrului si pe bareme aduse la cunostinta studentilor. Metodele de
evaluare folosite sunt diverse si incurajeazd gandirea critica, creativitatea, munca in
echipa, studiile de caz. Reglementarile pentru evaluare tin cont de eventuale
circumstante atenuante. Existd o procedurd oficiala de contestare a evaluarii de catre
studenti si de rezolvare a contestatiilor, adusa la cunostinta acestora.

Ref. 1: Regulamentul exista, impreuna cu procedee/tehnici/metode detaliate de
aplicare sub forma unui pachet de tehnici/metode de examinare a studentilor, care
sunt aduse in mod consecvent la cunostinta tuturor celor implicati.

Ref. 2: Regulamentul si pachetul de procedee/tehnici/metode de examinare sunt
completate de un sistem in care la examinare participa si un examinator extern (din
afara institutiei).

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si
programe de studii

Min.: Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine predarea, invatarea si
examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe
rezultatele invatarii si anuntate studentilor din timp si in detaliu. Studentilor li se ofera
informatii (,,feedback™), care, dacd este necesar, sunt legate de consiliere pentru
procesul de invatare.

Ref. 1: Evaluarea diagnostica, formativd si sumativd asigura continuitatea si
consecventa 1n invatare si este urmdritd permanent si se realizeazd pe tot parcursul
anului univeristar, astfel Incat sa existe un echilibru intre examinarea finald si cele
intermediare.

Ref. 2: Evaluarea stimuleaza studentii pentru invatarea creativa, manifestata prin
elaborarea de lucrari independente bazate pe cunostintele Tnsusite riguros.
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Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodica a calitdtii corpului profesoral

S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare

IIS trebuie sa dispuna de personal didactic care, ca numar si competentd, trebuie sa fie
adecvat numarului total de studenti, in functie de domeniu, iar in privinta calificarilor trebuie
sa corespunda specificului programelor de studii si obiectivelor de calitate pe care si le-au
fixat.

Indicatori de performant:i

IP.C.4.1.1 Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice
si studenti

Min.: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant superior trebuie sa se asigure de
competenta cadrelor sale didactice si pune in aplicare procese corecte si transparente
de recrutare, integrare si dezvoltare a personalului, in conditiile reglementarilor
nationale in vigoare. Institutia sustine si promoveaza explicit dezvoltarea profesionala,
pedagogicd si stiintifica a propriilor cadre didactice. Periodic, cadrele didactice
participad la sesiuni de formare In vederea Imbundtétirii competentelor de predare si
evaluare. In functie de specificul programului de studii, IIS stabileste acel raport, pe
care il considera ca optim pentru obiectivele si nivelul propriu al calitatii academice,
intre numarul de cadre didactice titulare cu norma de baza in universitate si
numarul total de studenti inmatriculati, respectand prevederile standardelor specifice
stabilite de ARACIS prin comparatie cu bunele practici internationale sau cu cerintele
formarii pentru profesii reglementate in Uniunea Europeana. In evaluarea calititii se
considera ca un cadru didactic este titular intr-o singura universitate.

Ref. 1: Raportul optim dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti se
fixeazd in functie de calitatea predarii si invatarii, dar si in functie de calitatea
cercetaril.

Ref. 2: In stabilirea raportului sunt avute in vedere nivelurile superioare ale calitatii
predarii, invatarii, evaluarii si cercetarii, prin comparatie cu I1S performante din tard
si din strainatate. Sunt aplicate consecvent procedee de stabilire a unui set de
niveluri profesionale de reper (,,benchmarking”) si sunt realizate comparatii.

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiala

Min.: Evaluarea colegiald este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generale si
pe proceduri clare si publice.

Ref. 1: Evaluarea colegiala este obligatorie si periodica. Exista, pentru fiecare
departament, o comisie de evaluare anuala a performantelor didactice si de
cercetare ale fiecarui cadru didactic/cercetator si un raport anual privind calitatea
personalului didactic si de cercetare.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Min.: Evaluarea de catre studenti este obligatorie. Exista un formular de evaluare de
catre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se aplica dupa fiecare
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ciclu semestrial de instruire, completarea formularului realizindu-se exclusiv in
absenta oricarui factor extern si cu garantarea confidentialitatii evaluatorului.
Rezultatele evaluarii sunt confidentiale, fiind accesibile doar decanului, rectorului si
persoanei evaluate.

Ref. 1. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate
individual, prelucrate statistic, pe departamente, facultati si universitate, si analizate la
nivel de facultate si universitate in vederea transparentei si a formularii de politici
privind calitatea instruirii.

IP.C.4.1.4 Evaluarea de catre managementul universitatii

Min.: Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre seful de
departament.

Ref. 1: 1IS dispune de un formular de evaluare anuala multicriteriala a fiecarui cadru
didactic si de un sistem de clasificare a performantelor in predare, cercetare si
servicii aduse institutiei si comunitatii. Promovarea personalului didactic depinde
de rezultatele evaluarii, in care sunt avute in vedere si rezultatele evaluarii
colegiale si ale celei facute de studenti.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Min.: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant superior trebuie sa asigure un
cadru care sa sprijine personalul academic sa 1si desfasoare activitatea in mod eficient.
Un astfel de cadru recunoaste importanta predarii, oferd oportunitati si promoveaza
dezvoltarea profesionala a personalului didactic si didactic auxiliar, incurajeaza
inovarea in metodele de predare si utilizarea de noi tehnologii. Pregatirea
pedagogica a cadrelor didactice universitare se realizeaza in centre/departamente de
inovare si formare continua in predarea si invatarea de nivel universitar.

Ref. 1: Furnizorul de educatie/institutia de 1invatamant incurajeaza si sprijind
activitatea stiintifica pentru a intari legdtura dintre educatie si cercetare.

Ref. 2: 1IS sprijina participarea personalului didactic si didactic auxiliar in programe
de mobilitdti nationale si internationale. Dezvoltarea infrastructurii academice si
achizitionarea resurselor necesare procesului de invatare si cercetare se realizeaza si in
acord cu strategia de dezvoltare a institutiei.

Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1 Resurse de invdtare si servicii studentesti

Resursele si serviciile oferite studentilor sunt suficiente, adecvate si relevante pentru
facilitarea Invatarii si pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate. Studentii sunt
informati cu privire la existenta resurselor respective.

Indicatori de performanta
IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare

Min.: 1IS asigura resurse de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice,

Pag. 35/ 63



crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de studii in biblioteci, centre de
resurse etc., in format clasic sau electronic si gratuit. Biblioteca universitatii trebuie
sa dispuna, pe langa accesul electronic, de un numar corespunzator de volume din
tard si strdindtate si de abonamente la principalele reviste de specialitate din tard si
strainatate pentru fiecare disciplind care defineste un program de studii. Fiecare
bibliotecd are un program de acces corespunzator, adaptat in functie de nevoile
studentilor, si resurse de procurare a cartilor si revistelor.

Ref. 1: Raportul dintre resursele de invatare disponibile si studenti este astfel stabilit
incat fiecare student sd aiba acces liber la orice resursd, conform obiectivelor si
cerintelor programelor de studii.

Ref. 2: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant asigura conditii pentru studentii
cu cerinte speciale sau dizabilitati, resurse si programe de predare si invatare pentru
studentii maturi, pentru studentii angajati sau internationali.

IP.C.5.1.2 Predarea ca sursa a invatarii

Min.: Structurile interne de asigurare a calitatii urmaresc procesul didactic, astfel
incat fiecare cadru didactic sa aplice strategii actualizate de predare si evaluare
centrate pe student pentru fiecare curs, conforme cu programul de studii,
caracteristicile studentilor, forma de invatamant si criteriile de calitate predefinite.

Ref. 1: IIS dispune de un laborator de analiza, cercetare si formulare de strategii
novatoare de predare/invatare care implica personalul didactic si studentii.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare

Min.: 1IS dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in
invatare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare.

Ref. 1: In universitate existi programe de tutoriat suplimentare, oferite de toate
cadrele didactice din universitate, la care studentii se pot inscrie.

Ref. 2: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant are structuri si proceduri
pentru facilitarea mobilitatii studentilor in acelasi sistem sau intre diferite Sisteme
de invatamant superior, cum sunt Birou de relatii/programe internationale, comisii
pentru recunoasterea calificarilor/competentelor dobandite formal sau non/formal etc.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Min.: 1IS dispune de un numar minim de servicii sociale, culturale si sportive pentru
studenti cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin 10% din studenti, baza sportiva,
diferite servicii de consiliere, care au 0 administratie eficientd. Studentii sunt
informati despre existenta acestor servicii. 1IS demonstreaza ca exista un plan strategic
multianual, operationalizat, in vederea diversificarii si a imbunatatirii serviciilor
acordate, acestea fiind monitorizate si evaluate periodic, inclusiv prin sondarea
perceptiei studentilor asupra functionarii lor. 11S pune la dispozitia studentilor cadrul,
infrastructura si resursele necesare pentru desfasurarea de activitdti extracurriculare
proprii si ale organizatiilor studentesti.

Pag. 36/ 63



Ref. 1: IS ofera servicii variate studentilor si dispune de programe speciale pentru
asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza si le evalueaza
periodic. IS analizeaza modele de buna practica la nivel national si international cu
privire la imbundtatirea serviciilor studentesti, oferind solutii In acest sens.

Ref. 2: 1IS analizeaza modele de buna practica la nivel national si international cu
privire la Tmbunatatirea serviciilor studentesti, oferind o gama variatd in acest sens.
Fiecare categorie de studenti identificatd beneficiaza de servicii studentesti special
concepute pentru aceasta (ex. crese/gradinite pentru copii studentelor care sunt mame
etc.).

Criteriul C.6 — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii
S.C.6.1 Sisteme de informatii

IIS colecteaza, prelucreaza si analizeaza date si informatii privind starea calitatii
educatiei si a vietii studentilor in spatiul universitar. Institutiile trebuie sa se asigure ca sunt
colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor
de studii si a altor activitati.

IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii

Min.: Institutia are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si
analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a
calitatii. Deciziile de politica, strategie si administrative sunt fundamentate pe baza
informatiilor colectate si analizate.

Ref. 1: Pe langa datele si informatiile privitoare la starea institutionald a calitatii, 1S
adund informatii despre starea calitatii in alte IIS din tard si straindtate, cu care se
compara si pe baza carora formuleaza in mod diferentiat repere (benchmarks).

Criteriul C.7 — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1 Informatie publica

Transparenta publica a datelor si informatiilor, in forma tiparita si in forma
electronicd, despre toate calificarile si programele de studii, actualitatea, corectitudinea si
validitatea acestor informatii, trebuie demonstrate permanent. I1S are o pagina de web pe care
sunt disponibile documentele fundamentale, cum sunt Carta universitara, Codul de etica,
regulamentele Tn vigoare etc.

Indicatori de performanta

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Min.: 1IS si toate facultatile ei trebuie sa ofere informatii si date, cantitative si/sau
calitative, actuale si corecte, despre calificarile, programele de studii, diplomele,
personalul didactic si de cercetare, facilitdtile oferite studentilor si despre orice aspecte
de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special. Studentii
beneficiaza de un Ghid al Studentului, actualizat anual, cu toate informatiile relevante
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despre parcursul lor academic, activitdtile extracurriculare si serviciile suport
disponibile, drepturile lor si oportunitatile pe care le ofera 11S. Absolventii primesc
gratuit Suplimentul la diploma care contine toate informatiile prevazute de
reglementarile 1n vigoare.

Ref. 1: Informatia oferitd public de universitate este comparabild, cantitativ si
calitativ, cu cea oferita de IIS din Spatiul European al Invitimantului Superior.

Criteriul C.8 — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform
legii
S.C.8.1 Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii a fost infiintatd, are structura si
desfasoara permanent activitatile prevazute prin reglementarile in vigoare.

Indicatori de performanti

IP.C.8.1.1 Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare i
asigurare a calitatii

Min.: Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost
elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia elaboreaza raportul anual de
evaluare interna si il face public prin afisare sau publicare, inclusiv in format
electronic, si formuleazad propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei .

Ref. 1: Institutia implementeaza permanent masurile de imbunatatire a calitatii
educatiei propuse de comisie si colaboreaza cu alte universitati 1IS din tara sau din
strainatate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile de calitate.

Criteriul C9 - Asigurarea externa a calititii in mod periodic

S.C. 9.1 Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate
cu ESG

Indicatori de performanta

IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a
calitatii in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externa
a calitatii poate lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de
organizare, respectiv program de studii, domeniu de masterat, scoala doctorala,
domeniu de doctorat sau institutie.

Min.: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant respecta prevederile legale
privind evaluarea externd in mod ciclic.

Ref. 1: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant este evaluata extern de o alta
institutie, nespecificatd prin lege ca fiind obligatorie, institutional sau pe anumite
domenii sau structuri cu caracter profesional.
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Tabelul 1. Sinteza pe domenii a criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta
pentru asigurarea calitatii si acreditare

DOMENII Criterii

A.1 - Structurile
institutionale,
administrative si
manageriale

A
CAPACITATEA
INSTITUTIONALA

A.2 - Bazia
materiala

B.1 - Continutul
programelor de
studii

B.
EFICACITATEA

invatarii

B.3 - Activitatea
de cercetare
stiintifica

B.4 - Activitatea
financiara a
organizatiei
C. C.1 - Strategii si
MANAGEMENTUL | proceduri

Standarde

S.A.1.1. Misiune,
obiective si
integritate
academicd

S.4.1.2.Conducere si
administratie

S.A.2.1. Patrimoniu,
dotare, resurse
financiare alocate,
sprijin pentru
studenti

S.B.1.1. Admit
erea
studentilor

S.B.1.2. Structura si
prezentarea
programelor de
studii

S.B.2.1 Valorificarea
calificarii
universitare obtinute

S.B.3.1. Programe de
cercetare

S.B.4.1 Buget si
contabilitate

S.C.1.1. Structuri si
politici pentru

Indicatori de performant:i

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective
IP.A.1.1.2. Integritate academica
IP.A1.13. Raspundere gi
responsabilitate publica

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere
IP.A.1.2.2. Management  strategic
IP.A.1.2.3. Administratie eficace
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant,

cercetare si pentru alte activitati
IP.A.2.1.2. Dotare

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate
pentru activitatile de invatare §i
predare, servicii de sprijin adecvate si
usor accesibile pentru studenti
IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al
serviciilor de sprijin pentru studenti

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de
admitere la programele de studii oferite
de institutie

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

IP.B.1.2.1. Structura programelor de
studii

IP.B.1.2.2. Diferentiere in
realizarea programelor de studii
IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de
studii

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin
capacitatea de a se angaja pe piata
muncii

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin
continuarea studiilor universitare

IP B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personald asigurata de
universitate

IP B.2.1.4. Centrarea pe student a
metodelor de invatare

IP B.2.1.5. Orientarea in cariera a
studentilor

IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii
IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii
IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si
cheltuieli

IP.B.4.1.2. Contabilitate
IP.B.4.1.3. Auditare si
publica

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de
asigurare a calitatii

raspundere
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DOMENII
CALITATII

Criterii

pentru
asigurarea
calitatii

C.2 - Proceduri
privind initierea,
monitorizarea si
revizuirea
periodica a
programelor si
activitatilor
defasurate

C.3 - Proceduri
obiective si
transparente de
evaluare a
rezultatelor
invatarii

C.4 - Proceduri
de evaluare
periodica a
calititii corpului
profesoral

C5-
Accesibilitatea
resurselor
adecvate
invatarii

C.6 - Bazade
date actualizata
sistematic,
referitoare la
asigurarea
interna a
calitatii

C.7-
Transparenta
informatiilor de
interes public cu
privire la
programele de
studii si, dupa
caz, certificatele,
diplomele si
calificarile
oferite

C8-
Functionalitatea
structurilor de
asigurare a

Standarde
asigurarea calitatii

S.C.2.1. Aprobarea,
monitorizarea si
evaluarea periodica a
programelor de studii
si diplomelor ce
corespund
calificarilor

S.C.3.1. Evaluarea
studentilor

S.C.4.1. Calitatea
personalului didactic
si de cercetare

S.C.5.1. Resurse de
invdtare si servicii
studentesti

S.C.6.1 Sisteme de
informatii

S.C.7.1 Informatie
publica

S.C8.1L Structura
institutionald de
asigurare a calitatii
educatiei este

Indicatori de performanta

IP.C.1.1.2. Politici si strategii
pentru asigurarea calitdatii

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea
regulamentului privitor la initierea,

aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii

IP.C.2.1.2.  Corespondenta  dintre
diplome si calificari

IP.C3.1.1. IIS are un regulament
privind  examinarea si  notarea

studentilor, care este aplicat in mod
riguros §i consecvent

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii in
proiectarea predarii si invatarii, pe
cursuri i programe de studii

IP.C4.1.1. Competenta cadrelor
didactice si raportul dintre numarul de
cadre didactice si studenti

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala
IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului
didactic de catre studenti

IP.C4.14 Evaluarea de  catre
managementul universitdtii

IP.C4.1.5 Conditiile pentru buna
desfasurare a activitatii ~ cadrelor

didactice
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor
de invatare

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a
invatarii

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si
recuperare

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

IP.C.6.1.1. Baze de date i
informatii
IP.C.7.1.1 Oferta de

informatiipublice

IP.C.8.1.1. Comisia  coordoneazd
aplicarea procedurilor si activitdtilor
de evaluare si asigurare a calitatii
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DOMENII Criterii Standarde Indicatori de performanta

calitatii conforma
educatiei, prevederilor legale si
conform legii isi desfiasoard

activitatea permanent

IP.C9.1.1. IS acreditate si/sau
structurile lor participa la asigurarea
externd a calitatii in mod ciclic,
conform  prevederilor legislative in
vigoare. Asigurarea externd a calitdfii

S.C.9.1. Institutiile se . .
nsupte poate lua diferite forme si se poate

C.9 - Asigurarea | supun periodic o . .
< L, concentra pe diferite  niveluri de
externa a asiguraru externe a . .
TSN e .| organizare, respectiv program de
calitaii in mod calitafii " studii, domeniu de masterat, scoald
periodic conformitate cu ESG '  $

doctorala, domeniu de doctorat sau
institutie.
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PARTEA A lII-A: EVALUAREA EXTERNA A CALITATII INSTITUTIILOR DE
INVATAMANT SUPERIOR

Calitatea programelor de studii si cercetare se realizeaza in si este consacratd de
fiecare institutie de invatamant superior. Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de
performanta ofera doar baza de masurare si evaluare a calitatii pentru a facilita gestionarea cat
mai eficienta a proceselor care conduc la obtinerea celor mai bune rezultate in invatare si
cercetare. Componenta internd, adicd institutionald, a asigurdrii calitatii academice este
esentiala pentru managementul calitdtii. Componenta externd de evaluare colegiala a calitatii
este complementarda cu componenta internd si vizeazd aceleasi scopuri de Imbunatatire
continua a calitatii.

Politicile de asigurare a calitatii sunt cele mai eficace cand reflecta relatia dintre
predare, Invatare si cercetare si iau in considerare contextul national in care institutia 1si
desfdsoara activitatea si contextul institutional, precum si abordarea sa Strategica.

Metodologia este definita si conceputd adecvat atingerii scopurilor si obiectivelor sale,
si tine cont in acelasi timp de reglementarile relevante existente. Metodologia si Ghidul iau in
considerare cantitatea de muncd necesard pentru institutii, urmaresc sd sprijine institutiile
pentru imbunatatirea calitdtii, permite si solicitd IIS sa demonstreze aceste imbunatatiri si
conduce catre o informare clard cu privire la rezultatele asigurarii externe a calitdtii si a
activitatilor de urmarire a modului de implementare a recomandarilor.

Evaluarea externa a calitatii academice se realizeaza in urmatoarele cazuri:

a) pentru autorizarea de functionare provizorie a unui program de studii (autorizare de
program) sau a unui furnizor de servicii de 1invatamant superior (autorizare
institutionald);

b) pentru acreditarea unui program de studii (acreditare de program) sau a unei institutii
de invatdmant superior (acreditare institutionala);

C) pentru certificarea periodica, la intervale de 5 ani, a calitatii academice a serviciilor de
invatamant si cercetare dintr-0 universitate deja acreditata.

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta sunt in cea mai mare
parte aceeasi pentru autorizarea de functionare provizorie, acreditare si evaluarea periodica
pentru asigurarea calitatii. Singurele diferente sunt de proportie si se referd la diferentele
dintre autorizarea sau acreditarea de program si autorizarea sau acreditarea institutionala.
Un program de studii reprezintd numai o parte dintr-o institutie sau universitate si de aici
rezultd diferenta de proportie.

3.1 Etape in evaluarea calititii academice

In evaluarea calitatii academice se disting trei etape succesive:

a) elaborarea raportului de autoevaluare a calitatii de catre furnizor sau institutie;
b) evaluarea externa a calitatii;

c) aplicarea recomandirilor rezultate din autoevaluare si evaluarea externa si urmarirea

Pag. 42/ 63



de catre agentie, impreunda cu institutia de invatamant si/sau alte organisme
competente, a realizdrii efective a acestora.

Raportul de autoevaluare este un document oficial elaborat de furnizorul de educatie,
institutia sau universitatea care solicitd autorizarea de functionare provizorie (a unui program
sau a unei institutii), acreditarea unui program/domeniu sau a unei institutii sau evaluarea
periodica externa a asigurarii calitatii. Raportul de autoevaluare se elaboreaza cu consultarea
studentilor si altor actori interesati, cum sunt absolventii si angajatorii. Raportul de
autoevaluare are, de regula, doua parti:

(a) Partea analitica este de tip narativ, limitata la 20 - 50 de pagini, care variaza in
functie de dimensiunea obiectului evaluat (program de studii sau institutie), si
reprezinta concluziile la care au ajuns conducerea institutiei/programului de studii si
comunitatea universitara, inclusiv studentii si ceilalti actori interni si externi interesati
care au contribuit la intocmirea raportului, cu privire la punctele tari si punctele mai
slabe, la succesele, amenintarile, incertitudinile sau insuccesele asigurarii calitatii si la
actiunile ameliorative viitoare, prin raportare la domeniile, criteriile, standardele si
indicatorii de performanta mentionati in Partea a Il1-a a Metodologiei. Raportul se
prezintd in forma scrisa si electronica.

(b) Partea justificativa include documente, grafice, tabele, ilustrari etc., menite sa
sustind analiza prezentata in prima parte. Acestea sunt complementare si se bazeaza pe
datele si informatiile existente in bazele de date si informatii ale institutiei.Raportul de
autoevaluare pentru autorizarea de functionare provizorie sau pentru acreditare va
cuprinde o parte in care se mentioneaza realizarea fiecarei cerinte normative formulate
in Partea a IV-a a Metodologiei.

Raportul de autoevaluare ia ca referinte obligatorii domentile, criteriile, standardele si
indicatorii de performanta mentionati in aceasta Metodologie, astfel incat capitolele sale
principale coincid cu cele trei domenii (capacitate institutionald, eficacitate educationald si
managementul calitatii). Pe langd indicatorii de performantd mentionati in Metodologie,
raportul de autoevaluare poate face referire si la alti indicatori. Documentele justificative si
judecdtile de autoevaluare trebuie sia mentioneze indeplinirea cel putin a nivelurilor
minime. In cazul depasirii nivelului minim pe un indicator sau pe un standard, se
demonstreaza starea respectivd prin documente justificative in forma standardelor de referinta
specifice programului sau institutiei. Intr-o institutie sau universitate, cu programe de studii
deja acreditate, in prezentarea generala nu se descrie si nu se fac referinte
detaliate la fiecare program in parte. Invocarea unui program sau altul este doar
ilustrativa. Totusi, pentru evaluarea externa a calitatii vor fi disponibile date si informatii
complete despre fiecare program de studii organizat de universitate. La evaluarea externa a
calitatii la nivel institutional sau de domeniu de studii universitare de masterat, institutia
trebuie sa puna la dispozitie date si informatii complete referitoare la asigurarea capacitatii
institutionale si a acoperirii cu personal didactic de specialitate pe care le pune la dispozitie,
inclusiv in alte domenii in care predau aceleasi cadre didactice. Rapoartele de autoevaluare
destinate evaludrii periodice externe trebuie sd contind o a treia parte, respectiv Analiza
privind aspectele pozitive si negative ale activitatii asigurarii interne a calitatii (analiza de
tip SWOT) in perioada cuprinsa intre doua evaluari externe succesive, cu luarea in considerare
a rezultatelor aplicarii recomandarilor rezultate din autoevaluare si evaluarea externa.
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Evaluarea externd include trei activitati succesive:

(a) analiza raportului de autoevaluare prin raportare la domeniile, criteriile, standardele
si indicatorii de performanta mentionati in Metodologie;

(b) vizitarea programului sau institutiei de catre 0 echipa formata, dupa caz, din 3-4
evaluatori, din care fac parte unul sau mai multi studenti, pe o durata de 3-4 zile, pentru a
evalua in mod concret corespondentele dintre datele, informatiile si judecatile autoevaluative,
pe de o parte, si realitatea institutionala efectiva, pe de alta; rezultatele vizitei sunt consemnate
intr-un raport de evaluare externd care se finalizeaza cu concluzii si recomandari; pentru
evaludrile institutionale, in vederea asigurdrii transparentei procesului, evaluatorii studenti si
evaluatorul international intocmesc si cate un raport separat, din care sunt preluate elementele
cele mai importante incluse in raportul comun al echipei de vizita;

(c) definitivarea recomandarilor privind imbunatatirea calitatii, dupa ce acestea au fost
discutate cu reprezentantii institutiei si/sau programului de studii/institutiei, au fost aprobate
de Consiliul ARACIS, iar raportul de evaluare externa a fost facut public.

Principala concluzie, in cazul autorizarii de functionare provizorie si al acreditarii,
consta in acordarea sau neacordarea respectivului statut. In cazul evaludrii externe a asigurarii
calitatii din IIS acreditate, concluzia raportului constd fie in aprobarea starii calitdtii si in
formularea unor recomandari ameliorative minore, a caror realizare este de competenta
universitatii, fie in constatarea ci nu sunt indeplinite standardele minime de calitate. In acest
din urma caz se aplicd prevederile Art. 34 din OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, astfel cum a fost aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Aplicarea recomandarilor rezultate din autoevaluare si evaluarea externd si urmarirea de
catre agentie, impreund cu institutia si/sau alte organisme competente, a realizarii efective in
institutie a acestora reprezintd un proces coerent pentru a evalua masurile luate de institutie si
impactul acestora. Natura si modul de realizare a proceselor de urmarire a modului in care au
fost luate in considerare recomandarile (follow-up), sunt descrise in detaliu in Ghid. ARACIS
desfasoara activitati de urmdrire a stadiului implementarii de catre furnizorul de educatie a
recomandarilor, la jumatatea intervalului dintre doua evaluari externe succesive, efectuate
conform legii, sau ori de cate ori se considera necesar.

3.2 Standardele activitatii de evaluare externa

In evaluarea externi a asigurdrii calitatii sau pentru autorizare si acreditare sunt
aplicate standardele europene mentionate in ,,Standarde si Linii Directoare pentru Asigurarea
Calitatii in Spatiul European al Invitamantului Superior”, adoptate de ministrii responsabili
cu Invatamantul superior. Aceste standarde sunt urmatoarele:

a) Utilizarea procedeelor de asigurare interna a calitatii

Evaluarea externd a calitdtii este precedatd de raportul de autoevaluare si se bazeaza pe
realizarea de cdtre institutie a criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta
specifici asigurarii interne a calitatii, asa cum s-a prezentat in Metodologie.
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b) Aplicarea proceselor de asigurare externa a calitatii

Procesele de evaluare si asigurare externd a calitatii trebuie definite cu claritate, discutate
cu toti cei interesati, publicate si diseminate. Inainte de a organiza un proces de evaluare
externa, Consiliul ARACIS si conducerea institutiei trebuie sa analizeze implicatiile si
aplicatiile procedurii.

C) Criterii ale formularii deciziilor

Orice recomandare si orice decizie formala care rezultd din aplicarea evaluarii si asigurarii
externe a calitatii trebuie sa se bazeze pe criterii explicite si transparente, care sunt aplicate
in mod consecvent si coerent.

d) Corespondenta intre procedeele si procesele aplicate in evaluarea si asigurarea
externd a calitatii si scopurile, respectiv obiectivele asigurarii calitatii

Evaluarea si asigurarea externd a calitdtii sunt parti componente ale proceselor si
procedeelor mai cuprinzatoare de asigurare si imbundtdtire a calitdtii din invatdmantul
superior si trebuie aplicate ca atare. Pentru a-si realiza scopurile si obiectivele, procedeele
si procesele de evaluare si asigurare externd a calitatii trebuie astfel elaborate si aplicate
incat sa respecte urmatoarele conditii: evaluatorii externi sa aiba capacititile,
competentele si experientele necesare unei evaludri externe; Consiliul ARACIS sa
selectioneze In Registrul de experti acei universitari din tard si strdinatate care sunt
cunoscuti pentru competenta profesionald, integritatea morald si expertiza in domeniul
domeniul evaludrii externe a calitatii; studentii sa fie implicati in toate procesele
d e evaluare externa; oricand este posibil, sa fie implicati experti internationali; judecitile
evaluative sa se bazeze intotdeauna pe documente justificative si pe exemple concrete si
convingatoare; recunoasterea importantei ameliordrii calitatii, a cresterii performantelor de
calitate este fundamentala In evaluarea si asigurarea externd a calitatii.

e) Raportul de evaluare

Raportul de evaluare trebuie redactat intr-un stil clar si accesibil celor interesati.
Recomandarile si concluziile sunt evidentiate in text intr-un mod adecvat. Raportul de
evaluare este publicat pe pagina de web a agentiei si diseminat. Cititorii trebuie sa aiba
posibilitatea sa-si exprime punctele de vedere.

f) Aplicarea recomandarilor

Atunci cand concluziile si recomandarile sunt de asa naturd incat necesita timp si forme
speciale de aplicare, se elaboreaza un plan de aplicare care are prevederi si termene
speciale de realizare. ARACIS monitorizeaza implementarea recomandarilor formulate prin
activitati de urmarire (,,follow-up”).

9) Periodicitatea evaluarii externe

Orice universitate acreditata este evaluata extern in mod periodic, la un interval de timp
care nu este mai mare de 5 ani.

h) Analiza de sistem

In fiecare an, Consiliul ARACIS elaboreazi un raport sintetic privind starea asigurarii
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calitatii in invatamantul superior din Roméania. Raportul include si date sau informatii
comparative din alte tiri ale Spatiului European al Invatimantului Superior si din afara
acestuia. Raportul este inaintat Ministerului Educatiei Nationale si publicat.

)] Informatii pentru stabilirea referintelor institutionale de calitate (benchmarking
institutional)

Consiliul ARACIS prezintd universitatilor, in mod public, informatii si date pentru
elaborarea de catre acestea a standardelor de referinta prin tehnicile de benchmarking.

i) Imbundtdtirea continud a performantelor ARACIS

Consiliul ARACIS trebuie sa-si Tmbundtdteascd permanent procedeele, tehnicile si
propriile standarde, solicitind in acest sens cooperarea beneficiarilor. Consiliul ARACIS
prezinta anual un raport despre rezultatele propriei activitati si supune acest raport analizei
si consultarii institutiilor de invatamant superior acreditate pentru a stabili prioritatile
asigurarii calitatii.

3.3 Auditarea evaludrii externe a calitatii

Pentru auditarea evaluarii externe a calitatii, Consiliul ARACIS infiinteaza Comisia
consultativa si de auditare care are urmatoarele atributii:

a) propune si finalizeaza, dupa aprobarea Consiliului ARACIS, elaborarea pe baza de
contract a unor studii, manuale, ghiduri etc. pentru imbunatatirea tehnicilor de
asigurare a calitdtii si de acreditare;

b) auditeaza activitatile de evaluare si asigurare externa a calitatii sau de autorizare si
acreditare, la cererea Consiliului ARACIS, pe baza unei metodologii specifice
aprobate de Consiliul ARACIS.

3.4 Relevanta  evaluarii externe, a standardelor, criteriilor  si
indicatorilor de performanta

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performantd mentionate in

Metodologie corespund prevederilor OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei,
astfel cum a fost aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare.

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta care sunt mentionate in
Metodologie se aplica de catre toate institutiile de invatamant superior, atat pentru obtinerea
autorizarii de functionare provizorie sau acreditarii cat si pentru evaluarea calitdtii activitatilor
educationale. Modul de aplicare a elementelor precizate in Metodologie, care au un caracter
minimal, conduce la urmatoarele implicatii, cu caracter de obligativitate, pentru spiritul si
practica asigurarii calitatii invatamantului superior:

a) in dezvoltarea unei culturi a calitatii, pentru constructia bazelor de date justificative
sau pentru managementul intern al calitatii, fiecare institutie de invatamant superior
trebuie sa opereze cel putin cu domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de
performanta prezentati in Metodologie;
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b) evaluarea externa a calitatii academice se face prin aplicarea fiecarui domeniu si
criteriu 1n asa fel incat nivelul minim al tuturor indicatorilor de performanta subsumati
standardelor asociate sa fie realizat;

c) nerealizarea nivelului minim pentru indicatorii de performanta stabiliti, respectiv
faptul ca standardele de calitate nu sunt indeplinite, atrage dupda sine aplicarea
prevederilor Art. 34 din OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, astfel
cum a fost aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare;

d) IS poate opta pentru niveluri superioare pentru fiecare din indicatorii de
performanta, pentru a stabili propriile standarde de referinta; operatia de identificare a
acestor niveluri superioare este cea de stabilire de repere (,,benchmarking”) si se
bazeazd pe comparatii cu IIS competitive din Spatiul European al Invitimantului
Superior sau din lume. ARACIS poate oferi informatii suplimentare si operationale
despre variatiile nationale si europene ale standardelor si indicatorilor de performanta;

e) calitatea este un criteriu fundamental de finantare din surse publice a educatiei. In
cadrul invatamantului superior evaluarea comparativa interinstitutionald a programelor
de studii universitare este corelata cu finantarea diferentiata, in functie de
calitatea diferitd a programului oferit. ARACIS colaboreazd cu CNFIS pentru
compatibilizarea indicatorilor de calitate utilizati in finantare cu indicatorii de
performanta prezentati in Metodologie.
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PARTEA A [IV-A: ETAPE DIFERENTIATE DE EVALUARE PE CICLURI DE
STUDII UNIVERSITARE

Metodologia ofera cadrul general al asigurdrii calitatii in invatamantul superior.
Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta sunt astfel formulati incat sd isi
conserve valabilitatea pentru asigurarea calitatii si acreditarea oricarui tip de institutie sau de
furnizor de Invatamant superior si a oricarui program de studii. Totusi, unele diferentieri sunt
necesare. In aceastd parte sunt oferite detalii de diferentiere.

4.1 Autorizarea de functionare provizorie si acreditarea/evaluarea periodica

Autorizarea de functionare provizorie a unei institutii de invatamant superior sau a
unui program de studii, respectiv acreditarea acestora sunt parti componente ale asigurarii
calitatii in Invatdmantul superior. Autorizarea de functionare provizorie este un proces care
precede inceperea prestdrii efective de servicii educationale de catre un furnizor de educatie
care initiaza un program de studii universitare. Procesul consta, pe de o parte, in verificarea
respectarii de cétre furnizorul de educatie a conditiilor legale si a altor reglementari in vigoare,
iar, pe de altd parte, 1n analiza capacitatii sale de a realiza asigurarea calitdtii pentru oferta
educationald propusad. Autorizarea de functionare provizorie, odatd obtinuta, da dreptul de a
initia si desfasura procesul de invatamant si de a organiza, dupa caz, admiterea la studii.

Acreditarea este ulterioara autorizarii si, dupa finalizare, acorda dreptul de a emite
diplome, certificate si alte acte de studii, recunoscute national si international, si de a
organiza, dupa caz, examen de absolvire sau de licentd, precum si studii universitare de
masterat si doctorat supuse acreditarii. Pentru acreditare, sunt avute in vedere experienta si
rezultatele obtinute in perioada de functionare cu autorizare provizorie, precum si gradul de
dezvoltare in aceasta perioadd a unor proceduri de asigurare a calitdtii si a unei culturi a calitatii
in cadrul furnizorului de educatie.

Evaluarea periodica se realizeaza pentru structurile si IIS acreditate, ludnd ca referinta
initiald standardele si indicatorii de performanta de la acreditare.

4.1.1. Proceduri privind autorizarea de functionare provizorie si acreditarea/
evaluarea periodica
Procedura de autorizare provizorie consta in parcurgerea etapelor de evaluare interna
(autoevaluare) si evaluare externa pe baza documentelor, a inscrisurilor care trebuie intocmite,
a actelor doveditoare privind indeplinirea criteriilor, standardelor si indicatorilor de
performanta prevazute in prezenta Metodologie.

Evaluarea externa pentru autorizarea de functionare provizorie/acreditare/evaluare
periodica se face pentru fiecare program de studii din ciclul I de studii universitare care duce
la o calificare universitara distincta. Programele specifice ciclurilor de studii de masterat se
supun si ele, in mod individual, dupa caz, evaluarii externe.

Procedura aplicata pentru initierea evaluarii externe cuprinde urmatoarele activitati:

a) organizatia interesatd in furnizarea de educatic elaboreaza un raport de
autoevaluare pentru fiecare tip de program de studii, tinand cont de cerintele
domeniilor, criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta;
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b)

d)

cererea de declansare a procedurii de evaluare externa si de autorizare de
functionare provizorie se depune la registratura ARACIS; dupa avizarea de catre
agentie a cererii, raportul de autoevaluare se depune la registratura ARACIS,
impreund cu contractul semnat de organizatia interesata; procedura de evaluare
externa se considera ca incepe la data semnarii contractului si de catre ARACIS;

departamentul de acreditare numeste o comisie de experti in evaluare externa,
dintre care cel putin unul provine din randul minoritatilor nationale in cazul
evaluarii unui program sau furnizor in limba unei minoritti nationale, care
analizeaza raportul de autoevaluare, verifica, prin vizite la institutia solicitanta,
indeplinirea standardelor si elaboreaza propriul raport de evaluare; din comisie face
parte si un student evaluator din Registrul National de Evaluatori-Studenti al
ARACIS;

Consiliul ARACIS valideazd raportul expertilor prin verificarea respectarii
metodologiei de evaluare externd si propune Ministerului Educatiei Nationale
acordarea sau, dupa caz, neacordarea autorizatiei de functionare provizorie;

pentru organizatiile care sunt interesate in desfasurarea activitatii de invatamant
superior, autorizatia de functionare provizorie se acorda prin hotarare de Guvern, la

propunerea Ministerului Educatiei Nationale, in baza avizului favorabil al
ARACIS.

Procedura aplicata pentru initierea evaluarii externe in vederea acreditarii cuprinde

urmatoarele activitati:

a)

b)

d)

f)

organizatia autorizatd sa functioneze provizoriu elaboreazd un raport de
autoevaluare, folosind ca termeni de referinta domeniile, criteriile, standardele si
indicatorii de performanta;

cererea de declansare a procedurii de evaluare externa si de acreditare se depune la
registratura ARACIS; dupa avizarea de catre agentie a cererii, raportul de
autoevaluare se depune la registratura ARACIS, impreuna cu contractul semnat de
organizatia interesatd; procedura de evaluare externa se considera cd incepe la data
semnarii contractului si de catre ARACIS;

termenul de depunere a cererii In vederea acreditarii trebuie sa respecte prevederile
legale;

departamentul de acreditare al ARACIS numeste o comisie de experti in evaluare
si acreditare, din care cel putin unul provine din randul minoritatilor nationale
in cazul evaludrii unui program sau furnizor in limba unei minoritati nationale,
care analizeaza raportul de autoevaluare, verifica, prin vizita la institutia
solicitantd, indeplinirea cerintelor domeniilor, criteriilor, standardelor si a
indicatorilor de performanta si elaboreaza propriul raport de evaluare;

Consiliul ARACIS valideaza raportul expertilor prin verificarea respectarii
metodologiei de evaluare externd si propune Ministerului Educatiei Nationale
acreditarea sau, dupa caz, neacreditarea institutiei solicitante;

pentru furnizorii de educatie/organizatiile care desfasoara activitati de Invatdmant
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superior, acreditarea la nivel institutional se acorda prin lege, initiata la propunerea
Ministerului Educatiei Nationale, pe baza avizului ARACIS.

Cererea de autorizare de functionare provizorie a unui program de studii se rezolva
de catre ARACIS in termen de sase luni de la data semnarii contractului cu agentia.
Programul de studii autorizat functioneaza in acel an universitar a carui data de incepere
este ulterioara datei de obtinere a avizului ARACIS si a aprobarii Hotararii de Guvern.

In intervalul de timp dintre emiterea autorizatiei de functionare provizorie si
formularea cererii de acreditare, ARACIS organizeaza vizite periodice de evaluare externa
pentru analiza modului de aplicare a criteriilor si standardelor de asigurare a calitatii.

Procedura de initiere a evaluarii periodice externe a programelor de studii acreditate
este similara cu cea de la acreditare. Cererea de acreditare/evaluare periodica se rezolva de
catre ARACIS in termen de sase luni de la data semnarii contractului cu agentia, pe baza
raportului de autoevaluare si a evaluarii externe efectuate de ARACIS.

4.1.2 Obiectivele activititilor de autorizare de functionare provizorie si acreditare
/evaluare periodica

Obiectivele generale ale evaluarii externe in vederea acreditarii sunt:

v' analiza calitatii programelor de studii oferite de institutiile de invatdmant superior,
iar acolo unde este necesar, sustinerea procesului de eliminare a disfunctiilor si
deficientelor de calitate a invatamantului;

v' sustinerea Imbunatatirii permanente a calitatii educatiei prin diseminarea bunelor
practici si Incurajarea schimbului de experiente intre IIS care oferd programe
similare de studii;

v’ asigurarea procesului de informare efectiva si accesibild a publicului in ceea ce
priveste calitatea programelor de studii prin publicarea propriilor rapoarte de
evaluare.

ARACIS ofera informatii publice, prin propriile rapoarte de evaluare, cu privire la
doua aspecte distincte si independente:

v" luand ca referinta standardele de calitate ale unei discipline sau ale unui program
de studii, raportul ARACIS apreciazda masura in care rezultatele scontate ale
procesului de invatare, stabilite de nsusi furnizorul programului de studii, pot fi
efectiv atinse in respectiva institutie;

v' observarea calititii oportunitatilor de invatare, care se axeaza pe eficacitatea
procesului de predare-invatare, respectiv pe sustinerea academica prin resurse
adecvate de Invatare a progreselor realizate de studentii din diversele programe.

Obiectivele specifice ale autorizarii de functionare provizorii si acreditarii sunt
urmatoarele:

a) sd asigure comunitatile universitare, beneficiarii si publicul in general, ca
organizatia furnizoare de educatie, autorizatd sau acreditatd sd organizeze un
program de studii, demonstreaza ca satisface standardele minime de calitate ale
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unei institutii de invatamant superior;

b) sa promoveze angajarea organizatiei furnizoare de educatie in directia cresterii
continue a calitatii academice, afirmata prin rezultate n invatare si cercetare;

C) sa sprijine institutiile de invatdmant superior pentru a dezvolta un management si 0
cultura a calitatii si pentru a demonstra, prin probe si documente relevante, Starea
acestora;

d) sa determine organizatia furnizoare de educatie sa se autoevalueze si sa coopereze
in evaluarea ei externd pentru asigurarea si cresterea calitatii;

e) sa determine organizatia furnizoare de educatie sa coopereze cu alte institutii de
invatamant superior in realizarea, monitorizarea si compararea calitatii academice;

f) sa identifice si sa faca publica orice tentativa de functionare a unui program care
nu corespunde standardelor minime de calitate academica.

4.2 Cerinte normative privind autorizarea de functionare provizorie si
acreditarea/evaluarea periodica a programelor de studii universitare de licenta

Precedand prestarea efectiva de servicii educationale de catre un initiator al unui
program de studii universitare de licenta, autorizarea provizorie este un proces ce consta, pe
de o parte, in verificarea indeplinirii de catre viitorul prestator a conditiilor legale prin care
initiativa sa poate sa se materializeze in rezultate de calitate, iar pe de altd parte in analiza
capacitatii sale de a realiza, conform legii, programul de studii propus. Pentru acreditare, sunt
avute In vedere experientele de functionare si gradul de dezvoltare a unei culturi a calitatii.

In acest sens, raportul de autoevaluare prezinti, in mod explicit si documentat, date si
informatii care raspund la un set de cerinte normative, cu relevanta organizatorica, iar in
celelalte trei capitole se refera la modul in care sunt satisfacute criteriile, standardele si
indicatorii de performanta mentionati in partea a Il-a a acestei Metodologii pentru cele trei
domenii de asigurare a calitdtii: capacitate institutionald, eficacitate educationala si
managementul calitatii.

Prin studierea documentelor puse la dispozitie de prestatorul serviciului pentru care
solicita autorizarea/acreditarea/evaluarea periodica si prin vizitele la sediul acestuia, ARACIS
verifica indeplinirea urmatoarelor Cerinte normative obligatorii:

1. In ceea ce priveste cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei de invitimant
superior ca organizatie furnizoare de educatie, misiunea si obiectivele acesteia, astfel:

a) in vederea obtinerii autorizatiei de functionare provizorie si a acreditarii, institutia
de invatamant superior trebuie sa faca dovada existentei statutului juridic propriu, stabilit prin
actul de infiintare;

b) institutia de invatamant superior, care doreste sa obtina autorizatia de functionare
provizorie, respectiv acreditarea, trebuie sa faca dovada ca are o misiune didactica si de
cercetare stiintifica bine precizate;

C) misiunea institutiei de invatamant superior are obiective clare si realizabile, cu
respectarea normelor legale;

d) misiunea institutiei de invatamant superior contine si elemente de specificitate si
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oportunitate, in concordantd cu cadrul national al calificarilor si cerintele pietei fortei de
munca.

2. In ceea ce priveste personalul didactic:

a) prin personal didactic, conform prezentei metodologii, se intelege personalul care
desfasoara activitati didactice si de cercetare in institutia de invatamant superior respectiva,

b) personalul didactic trebuie sa indeplineasca cerintele stabilite de legislatia in
vigoare.

c) Posturile din statele de functii se ocupa in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare;

d) Pentru fiecare program de studii, titularii disciplinelor indeplinesc cel putin una din
urmatoarele conditii:
- au studii universitare de licenta in domeniul disciplinelor predate;
- sunt conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor predate;
- au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate.

e) personalul didactic titularizat in institutia de invatamant superior unde are functia de
baza este luat in considerare la autorizarea functiondrii provizorii sau acreditare pentru o
singura norma didactica constituitd conform legii;

f) pentru asigurarea calitatii activitatilor didactice, personalul didactic titularizat in
invatamantul superior nu poate acoperi, intr-un an universitar, mai mult de trei norme
didactice, indiferent de institutia de invatamant in care isi desfasoara activitatea;

g) personalul didactic titularizat in invatamantul superior conform legii, pensionat la
limita de varsta sau din alte motive, isi poate continua activitatea sau poate activa in calitate de
cadru didactic asociat, in conformitate cu prevederile legale, dar nu poate sa acopere mai mult
de o singurd norma didactica in institutia respectiva de invatamant;

h) in vederea obtinerii autorizatiei de functionare provizorie, institutia trebuie sa
aiba la fiecare specializare cel putin 70% din posturi constituite conform normelor legale
ocupate cu cadre didactice titularizate in invatdmantul superior, conform normelor legale, iar
dintre acestea cel putin 25% sa fie acoperite de profesori universitari si conferentiari
universitari. Numarul de cadre didactice cu norma intreaga trebuie sd fie mai mare de 40% din
numarul total de posturi didactice constituite conform legii.

) in vederea acreditariilevaluarii periodice, institutia de invatamant superior
trebuie sd aibd, pentru fiecare program din ciclul de licenta, cel putin 70% din totalul posturilor
acoperite cu cadre didactice titulare, conform normelor legale (cu norma de baza sau cu post
rezervat), iar dintre acestea cel putin 25% sa fie acoperite de profesori universitari si
conferentiari universitari.

), numdrul de cadre didactice titularizate in invatdmantul superior conform
normelor legale, luat in considerare pentru autorizarea de functionare provizorie sau
acreditarea fiecarei structuri institutionale si pentru fiecare program de studii din ciclul de
licenta este cel rezultat tindndu-se seama de posturile intregi din statele de functii si de
fractiunile de posturi pe care le acopera acestea la structura sau programul respectiv;
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K) personalul didactic asociat, care nu este titularizat in invatamantul superior,
poate ocupa temporar un post vacant din statul de functiuni al institutiei de invatamant
superior supusd evaludrii de catre ARACIS, numai dacd satisface cerintele legale pentru
ocuparea postului respectiv;

) titularii de disciplind trebuie sda aiba titlul stiintific de doctor in domeniul
disciplinelor din postul ocupat; celelalte cadre didactice trebuie sa aiba pregatirea initiala si
competente in domeniul disciplinei predate;

m) pentru obtinerea acreditdrii, institutia de Invatamant superior trebuie sa faca
dovada ca titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de
invatamant, care acopera integral problematica disciplinei respective, prevazutd in programa
analitica;

n) conducerea institutiei de invatdmant superior asigura multiplicarea lucrarilor sus-
mentionate si punerea lor la dispozitia studentilor intr-un numar corespunzator;

0) cadrul didactic asociat are obligatia de a face cunoscut, prin declaratie scrisa,
conducatorului institutiei la care are functia de baza, precum si celui la care este asociat,
numarul orelor didactice prestate prin asociere, si sa obfind acordul senatului universitar al
institutiei la care are functia de baza,;

p) cadrele didactice care ocupd posturi de asistent trebuie sd aibd pregatire
pedagogica atestata;

q) cadrele didactice, specialisti de inaltd clasd intr-un anumit domeniu, care au
depasit varsta de pensionare, nu trebuie sa reprezinte mai mult de 20% din numarul total de
posturi din statul de functiuni;

r personalul de conducere al institutiei de invatdmant superior (rector, prorector,
decan, prodecan, precum si sefii de departament) trebuie sa fie alesi sau numiti cu respectarea
legislatiei in vigoare;

S) institutia de invatamant superior asigurd acoperirea, pentru cel putin un ciclu de
licenta, activitdtile prevazute la disciplinele din planul de invatamant, cu cadre didactice
competente;

3. In ceea ce priveste continutul procesului de invatamant:

a) pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie sau  pentru
acreditare/evaluare periodicd, planurile de 1invatamant trebuie sda cuprinda discipline
fundamentale, discipline de specialitate in domeniu si discipline complementare, grupate la
randul lor in discipline obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu cerintele
normative stabilite pe plan national si cu standardele specifice ale ARACIS;

b) disciplinele de studii din planurile de invatamant sunt prevazute intr-0 succesiune
logica si au in vedere indeplinirea urmatoarelor cerinte:

- definirea si delimitarea precisa a competentelor generale si de specialitate pe domenii
de studii universitare de licenta in corelatie cu competentele corespunzatoare ale studiilor
universitare de masterat;

- compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor;
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- compatibilitatea/corespondenta, dupa caz, cu planuri si programe de studii similare
din statele Uniunii Europene si alte state ale lumii, ponderile disciplinelor fiind
exprimate in credite de studii ECTS;

c) disciplinele de studii cuprinse in planurile de invatamant au programe analitice in
care sunt precizate obiectivele disciplinei, continutul tematic de baza, repartizarea numarului
de ore de curs, seminar si activitati aplicative etc., pe teme, sistemul de evaluare a studentilor,
bibliografia minimala;

d) nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de invatamant si continutul acestor
discipline, precizat prin programele analitice, corespund domeniului de licenta si programului
de studii pentru care s-au elaborat planurile de invatamant respective si sunt conforme
misiunii declarate;

e) anul universitar va fi structurat pe doua semestre a 14 saptamani in medie, cu 22 —
28 ore / saptamana, pentru ciclul | studii universitare de licentd, in functie de domeniile de
pregatire universitara, cu exceptia programelor de studii reglementate prin Directivele
Uninunii Europene;

f) fiecare semestru va avea cate 30 credite de studii transferabile in sistemul European
(ECTS) pentru disciplinele obligatorii, indiferent de forma de invatamant - invatdmant cu
frecventa, Tnvatamant cu frecventa redusa, invatdmant la distanta;

g) formele de invatamant “cu frecventa redusa”, “la distantd”, care nu presupun
prezenta obligatorie in campusul universitar, nu se organizeaza fard a exista si invatamant “cu

-

frecventa” acreditat;

h) disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt prevazute in
planul de invatamant, se incheie cu “proba de verificare”, iar punctele credit care li se atribuie
sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv;

i) raportul dintre orele de curs si cele privind activitdtile didactice aplicative
(seminarii, laboratoare, proiecte, stagii de practica etc.) trebuie sa fie conform standardelor
specifice ale ARACIS;

J) in programul de studii universitare de licenta pentru care s-au elaborat planurile de
invatamant sunt prevazute stagii de practica de 2 — 3 saptdmani pe an, incepand cu anul doi de
studii, precum si pentru elaborarea lucrarii de licenta/diploma, la ultimul an de studii;

k) pentru stagiile de practica institutia de Invatamant superior a incheiat conventii de
colaborare, contracte sau alte documente cu unitatile baze de practica, in care sunt precizate:
locul si perioada desfasurarii practicii, modul de organizare si indrumare, responsabilii din
partea institutiei de invatamant si ai bazei de practica etc.;

I) cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in
planul de invatamant sunt examene.

4.  In privinta studentilor:

a) recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii;

b) inscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei de bacalaureat
sau a altor acte de studii echivalente;
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c) formatiile de studii (serii, grupe, subgrupe) sunt astfel dimensionate incat sa asigure
desfasurarea eficientd a procesului de invatamant;

d) din orarul facultatii, pentru programul de studii supus evaluarii, rezulta posibilitatea
desfasurarii normale a procesului de invatamant, in conditiile legii;

e) promovabilitatea studentilor pe fiecare an de studii sa fie de cel putin 40 % din
numarul total de studenti al anului respectiv;

f) rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin foaia
matricola;

g) institutia are reglementatda procedura de promovare a studentului dintr-un an de
studii in altul, in functie de creditele de studii (ECTS) acumulate, precum si procedura de
promovare a doi ani de studii intr-un singur an, in conformitate cu reglementdrile legale in
vigoare;

h) transferul studentilor intre institutiile de invatamant superior, facultati si specializari
este reglementat prin regulamente interne si nu se efectueaza pe parcursul anului de
invatdmant, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

1) in vederea acreditarii, Seriile de absolventi ai institutiilor de invatamant superior
autorizate sa functioneze provizoriu sustin examenul de licenta la facultatile acreditate care au
acelasi domeniu de licenta sau program de studii, stabilite de ARACIS. Din comisiile de
examinare nu pot face parte cadrele didactice care au desfasurat activitati la facultatile sau
programele de studii de la care provin candidatii care urmeaza sa sustind examenul de
licenta respectiv;

j) in vederea obtinerii acreditdrii unui program de studii, institutia trebuie sa faca
dovada ca:

- minimum 51% din totalul absolventilor fiecarei serii de absolventi au promovat
examenul de licenta;

- minimum 40% dintre absolventii primelor serii de absolventi sunt incadrati cu
contract de munca legal pe posturi corespunzatoare specializarii obtinute la absolvire;

k) diplomele de licentd pentru absolventii institutiilor de invatamant superior
autorizate sa functioneze provizoriu, care sustin examenul de licenta la o alta institutie de
invatamant superior acreditatd, stabilita de ARACIS, si care au promovat examenul, Se
elibereaza de catre institutia organizatoare a examenului de licenta, cu specificarea obligatorie
a institutiei care a asigurat scolarizarea. Diplomele respective sunt recunoscute de Ministerul
Educatiei Nationale;

I) conferirea certificatelor si a diplomelor de studii respecta legislatia in vigoare.

5. In ceea ce priveste cercetarea stiintifica:

a) domeniul de licenta, respectiv programul de studii supus evaludrii, dispune de plan
de cercetare stiintifica propriu inclus in planul strategic al facultatii, respectiv institutiei de
care apartine, atestat prin documente aflate la departamente, facultate etc.;

b) temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiintifica a domeniului de
licentd, programului de studii etc. supuse evaluarii;
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c) personalul didactic desfasoard activitati de cercetare stiintificd in domeniul
disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care 0 acopera;

d) personalul didactic si de cercetare desfasoara activitati de cercetare stiintifica
valorificate prin publicatii n reviste de specialitate sau edituri din tard sau din straindtate,
comunicari stiintifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminarii etc. din tard si/sau
strainatate, contracte, expertiza, consultanta etc. pe bazd de contracte sau conventii
incheiate cu parteneri din tard si/sau din strainatate, cu evaluare atestata de catre comisii de
specialitate etc.;

e) rezultatele cercetarii stiintifice efectuate in cadrul laboratoarelor de cercetare proprii
structurii de invatamant supusa evaluarii sunt valorificate prin lucrari stiintifice publicate,
brevete etc.;

f) studentii sunt sprijiniti si stimulati sa desfasoare activitati de cercetare, sunt
implicati in proiecte de cercetare si sprijiniti financiar pentru a participa la
conferinte/simpozioane stiintifice nationale si internationale;

g) facultatea organizeaza periodic cu cadrele didactice, cercetatorii, studentii si
absolventii, sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde, iar comunicarile sunt
publicate in buletine stiintifice cotate ISBN sau ISSN sau in reviste dedicate activitatii
organizate.

6. In ceea ce priveste baza materiald:

a) baza materiala a institutiei de invatamant superior supusa evaludrii trebuie sa
corespunda standardelor care asigura desfasurarea unui proces de invatamant de calitate;

b) in vederea obtinerii autorizatiei de functionare provizorie, institutia de invatamant
superior trebuie sa faca dovada cu acte corespunzatoare (acte de proprietate, contracte de
inchiriere, inventare, facturi etc.), ca pentru programul de studii supus evaluarii dispune,
pentru cel putin doi ani in avans fata de anul scolarizat, de:

- spatii adecvate procesului de invatamant in proprietate sau prin inchiriere;

- laboratoare proprii sau Iinchiriate cu dotarea corespunzatoare pentru toate
disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de invatdmant care au prevazute prin programa
analiticd activitati de acest gen;

- soft-uri corespunzatoare disciplinelor de studii din planul de invatamant si ca poseda
licente de utilizare;

C) biblioteca dotata cu sala de lecturd si fond de carte propriu corespunzitor
disciplinelor prevazute in planurile de invatamant;

d) capacitatea spatiilor de Invatamant pentru programul de studii supus evaluarii
trebuie sa fie de:

- minim 1 mp. / loc, in silile de curs;

- minim 1,4 mp. / loc, in salile de seminar;

- minim 1,5 mp. / loc, in silile de lectura din biblioteci;

- minim 2,5 mp. / loc in laboratoarele de informatica si cele ale disciplinelor de
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specialitate care utilizeaza calculatorul electronic;

- minim 4 mp. / loc, in laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic, experimental, de
proiectare etc.

e) numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator trebuie sa fie corelat cu
marimea formatiilor de studii (serii, grupe, subgrupe etc.), conform normativelor Ministerului
Educatiei Nationale;

f) se asigura desfasurarea lucrdrilor aplicative la disciplinele de specialitate din
planurile de invatamant in laboratoare dotate cu tehnica de calcul, astfel incat, la nivelul unei
formatii de studii, sa existe cate un calculator la cel mult doi studenti pentru ciclul de licenta
si un calculator pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat;

g)bibliotecile institutiei de invatamant trebuie sa asigure:

- un numar de locuri in salile de lecturd corespunzator a cel putin 10% din numarul
total al studentilor;

- fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si strdina care trebuie sa
existe intr-un numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile
de invatamant, din care cel putin 50% sa reprezinte titluri de carte sau cursuri de specialitate
pentru domeniul supus evaluarii, aparute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute;

- fondul de carte din biblioteca proprie trebuie sa existe intr-un numar suficient de
exemplare pentru acoperirea necesitatilor tuturor studentilor aflati in ciclul si anul de studii la
care este prevazuta disciplina respectiva;

- un numar suficient de abonamente la publicatii si periodice romanesti si strdine,
corespunzator misiunii asumate.

7. In ceea ce priveste activitatea financiara:

a) pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie sau acreditarii unui program
de studii sau unei structuri de invatamant superior, trebuie sa se faca dovada ca institutia
solicitanta dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de invatamant
superior, cod fiscal si cont la banca, altele decat cele ale fundatiei Sau asociatiei in cadrul
careia functioneaza;

b) cheltuielile ocazionate de plata salariilor la o institutie de invatamant superior nu
trebuie sa depaseasca in fiecare an 65% din totalul veniturilor;

C) pentru obtinerea acreditarii, institutia de invatamant superior trebuie sa faca dovada
ca in perioada functionarii provizorii a utilizat cel putin 30% din veniturile obtinute in fiecare
an pentru investitii in baza materiala proprie;

d) pentru obtinerea acreditarii institutia de invatamant superior trebuie sa demonstreze
ca in perioada functionarii provizorii si-a organizat contabilitate proprie intocmind registrul
inventar, bilant contabil, cont de executie bugetara si raport de gestiune, din care rezulta ca
cheltuielile efectuate sunt in concordantd cu legislatia in vigoare, veniturile incasate si
destinatia lor, precum si caracterul non — profit al institutiei;

e) taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile medii de
scolarizare pe an universitar din invatamantul public finantat de la buget la domeniile de
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licenta sau masterat similare si sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de
comunicare;

institutiei si despre modul de utilizare a taxelor;

g) dupa trei cicluri de scolarizare ulterioare infiintarii prin lege, institutia de
invatamant superior trebuie sa faca dovada ca dispune in proprietate de cel putin 70% din
spatiile de Tnvatamant cu toate dotarile necesare acestora;

h) pentru obtinerea acreditarii, precum si pe parcursul desfasurarii activitatii
institutiilor de Invatdmant superior acreditate, acestea vor trebui sa facd dovada auditarii
situatiilor lor financiare de catre o societate de audit de prestigiu, recunoscuta pe plan national
si/sau international. Rezultatele auditului impreund cu analiza anuald a executiei bugetului de
venituri si cheltuieli vor fi dezbatute de senatul universitatii si vor fi date publicitatii.

8. In ceea ce priveste activitatea manageriala si structurile institutionale:

a) in vederea obtinerii acreditdrii institutia de invatamant superior trebuie si faca
dovada ca au fost respectate reglementarile legale pentru alegerea/numirea organelor colective
de conducere (consiliul de administratie, consiliul facultatii si senat), a cadrelor de conducere
de la nivelul departamentelor, respectiv a sefilor de departamente, facultatilor (decan,
prodecan) si institutiei (rector, prorector), precum si In privinta reprezentarii studentilor in
organele colective de conducere, conform legii;

b) pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie sau acreditarii, institutia de
invatamant superior trebuie sa faca dovada ca dispune de Carta Universitard, Regulament de
Ordine Interioard si Regulament pentru activitatea profesionald a studentilor;

C) cu ocazia obtinerii acreditarii precum si dupd aceasta, institutia de invatamant
superior trebuie sa facd dovada ca s-au respectat conditiile legale pentru publicarea si
ocuparea prin concurs a posturilor didactice;

d) pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie si a acreditarii, institutia de
invatamant superior trebuie sa faca dovada existentei unei organigrame incadrata cu personal
propriu care corespunde din punct de vedere al calificarii profesionale, conditiilor cerute
pentru ocuparea posturilor prevazute;

e) in vederea obtinerii autorizatiei de functionare provizorie sau acreditarii, institutia
de invatamant superior trebuie sa faca dovada organizarii evidentei activitatii profesionale a
studentilor in conformitate cu reglementarile aplicabile in domeniu, pe formulare omologate in
acest scop (cataloage, centralizatoare, registre matricole, foi matricole, diplome etc.);

f) in perioada de functionare provizorie, institutia de invatamant superior este obligata
sa respecte standardele care au stat la baza acordarii autorizatiei. Structurile institutionale de
invatamant superior si conditiile de functionare a programelor de studii, respectiv
specializarilor pentru care au fost acordate autorizatii de functionare provizorie, se pot
modifica numai in conditiile reluarii procedurilor de evaluare. Consiliul ARACIS, precum si
alte autoritati publice abilitate prin lege efectueaza controale anual si ori de cate ori se
considerd necesar, fard percepere de taxe, iar atunci cand se constatd neindeplinirea
standardelor de calitate se aplica prevederile Art.34 din OUG nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, astfel cum a fost aprobatd cu modificéri prin Legea nr. 87/2006,
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cu modificarile ulterioare.

Cerintele normative mentionate se detaliaza prin standarde specifice pe domenii de
licenta si programe de studii de catre fiecare comisie de experti permanenti de specialitate in
raport de specificul specializarii si forma de invatamant, de limba de predare si sunt aprobate
de Consiliul ARACIS. Standardele specifice sunt elaborate cu participarea tuturor partilor
interesate, respectiv angajatori, absolventi, studenti si alte persoane reprezentand categorii
profesionale, dupa caz.

Modul de indeplinire a cerintelor normative obligatorii trebuie certificat prin
documente justificative. Informatia certificata raspunde fiecarei cerinte si se prezintd in
primul capitol al raportului de evaluare. Documentele justificative corespunzatoare se prezinta
in anexe. Dupa acest capitol prim al raportului de autoevaluare, urmeaza trei capitole pentru
cele trei domenii de asigurare a calitatii: capacitate institutionald, eficacitate educationala si
managementul calitatii.

Autorizarea de functionare provizorie si acreditarea programelor de studii universitare
se realizeazd distinct pentru fiecare formad de Invatamant, fiecare limba de predare si pentru
fiecare locatie geografica in care se desfasoara.

Pentru obtinerea autorizarii de functionare provizorie/acreditarii, precum si la
evaluarea periodica a unui program de studii universitare de licentd, furnizorul de
educatie/institutia de 1Invatamant superior/universitatea trebuie sa facad dovada ca sunt
respectate in continuare toate standardele de calitate si cerintele normative obligatorii pentru
toate programele de studii (licenta, masterat, doctorat) oferite de institutie in acelasi domeniu
de studii universitare, precum si in domeniile inrudite la care predau aceleasi cadre didactice,
precum si ca baza materiala permite desfasurarea corespunzatoare a procesului de invatamant.

4.3 Etape metodologice privind autorizarea de functionare provizorii si
acreditarea/evaluarea periodica a programelor de studii universitare de licenta

In temeiul OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calititii educatiei, astfel cum a fost
aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare, Consiliul ARACIS
elaboreaza metodologia de evaluare externa, respectiv metodologia de autorizare pentru
functionarea provizorie si metodologia de acreditare.

(1) Metodologia de autorizare pentru functionarea provizorie a unui program de studii
sau a oricarei structuri de invatamant superior presupune parcurgerea urmatoarelor etape
succesive de lucru:

a) in baza cererii de declansare a procedurii de evaluare externa in vederea autorizarii
de functionare provizorie depusa la ARACIS de catre furnizorul de educatie, Consiliul
ARACIS hotaraste declansarea procedurii de evaluare externa daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

- furnizorul de educatie a depus cererea de declansare a procedurii pentru structura
de invatamant la care se solicita autorizarea de functionare provizorie;

- se face dovada cu acte ca s-a achitat taxa prevazuta de lege pentru activitatea de
autorizare a functionarii provizorii;
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- a depus raportul de evaluare interna, elaborat conform prevederilor Art. 10 din
OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, astfel cum a fost aprobatd cu
modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare;

- contractul de evaluare externd a fost semnat de ambele parti.

b) departamentul de acreditare al ARACIS numeste o comisie de 3-4 experti in
evaluare si acreditare dintre cei Inscrisi 1n registrul de evaluatori al ARACIS, care au pregatire
de specialitate in domeniul structurii de Invatamant supusa evaludrii. Din comisie face parte si
un student din Registrul National de Evaluatori - Studenti al ARACIS. Aceasta comisie
analizeaza raportul de evaluare interna si verifica prin vizitd la institutia solicitanta
indeplinirea standardelor pe domeniile si criteriile prevazute la Art. 10 din OUG nr.
75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, astfel cum a fost aprobatd cu modificari prin
Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare, aprobate prin hotarare a Guvernului.
Rezultatele verificarilor sunt consemnate de membrii comisiei in ,,Fisa vizitei, in vederea
autorizarii de functionare provizorie”, care este semnatd de toti membrii comisiei. Pe baza
Fisei vizitei, in vederea autorizarii de functionare provizorie, membrii comisiei elaboreaza
., Raportul de evaluare, in vederea autorizarii de functionare provizorie”, in care propun sub
semndturd autorizarea sau, dupa caz, neautorizarea functionarii provizorii a structurii de
invatamant pentru care s-a cerut autorizarea;

c) raportul de evaluare intocmit de experti se finainteaza pentru analiza catre
Departamentul de specialitate al ARACIS pentru domeniul fundamental de stiinte in care se
incadreaza structura de invatamant supusa evaludrii cu scopul de a valida raportul expertilor
prin verificarea respectarii metodologiei de evaluare externa si apoi il propune spre dezbatere
si validare in Consiliul ARACIS;

d) Consiliul ARACIS, pe baza concluziilor reiesite din dezbateri, elaboreaza “Raportul
Consiliului” pe care il inainteaza Ministerului Educatiei Nationale cu propunerea de acordare
sau, dupa caz, de neacordare a autorizatiei de functionare provizorie structurii de Invatdmant
solicitante. Propunerea de acordare sau, dupa caz, de neacordare a autorizatiei de functionare
provizorie se valideaza in urma supunerii votului membrilor Consiliului care trebuie sa fie de
acord cu propunerea respectiva in proportie de jumatate plus unu din numarul total de membri
ai Consiliului. Acest raport trebuie sia poarte semnaturile membrilor biroului executiv al
Consiliului ARACIS;

e) Ministerul Educatiei Nationale, pe baza avizului favorabil al ARACIS intocmeste
proiectul de Hotarare de Guvern pe care il inainteazd Guvernului in vederea emiterii Hotararii
de Guvern pentru acordarea autorizatiei de functionare provizorie.

f) in situatia in care, cu ocazia monitorizarii anuale a programelor de studii
universitare de licenta autorizate sa functioneze provizoriu, se constata ca dupa primii doi ani
de functionare nu se respectd standardele avute in vedere la autorizare, si nu s-au intreprins
masurile necesare in vederea acreditarii, Consiliul ARACIS poate propune Ministerului
Educatiei Nationale retragerea autorizatiei de functionare provizorie a structurii respective de
invatamant superior.

(2) Metodologia de acreditare a unui program de studii sau a oricdrei structuri de
invatamant superior implica parcurgerea urmatoarelor etape succesive de lucru:

a) in baza cererii de declansare a procedurii de evaluare externa si de acreditare depusa
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la departamentul de acreditare al ARACIS de catre furnizorul de educatie, Consiliul ARACIS
hotaraste declansarea procedurii de evaluare externd daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

- Intre data absolvirii primei promotii si data depunerii cererii In vederea acreditdrii exista un
interval de timp de maximum doi ani, cu mentiunea ca depasirea termenului de depunere a
cererii se sanctioneaza cu ridicarea autorizatiei de functionare provizorie (Art. 31(c)) din OUG
nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, astfel cum a fost aprobata cu modificari prin
Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare;

- furnizorul de educatie a depus cererea de declansare a procedurii pentru structura de
invatdmant la care se solicitd acreditarea/evaluarea periodica;

- se face dovada cu acte ca s-a achitat taxa prevazuti de lege pentru activitatea de
acreditare/evaluarea periodica;

- furnizorul de educatie a depus raportul de evaluare interna, elaborat conform prevederilor
Art. 10 din OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, astfel cum a fost aprobata
cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare;

- contractul de evaluare externa a fost semnat de ambele parti.

b) departamentul de acreditare al ARACIS numeste o comisie de 3-4 experti in
evaluare si acreditare dintre cei inscrisi in Registrul National de Evaluatori al ARACIS care au
pregiatire de specialitate in domeniul structurii de invatdmant supusa evaluarii. Din comisie
face parte si un student din Registrul National de Evaluatori - Studenti al ARACIS. Aceasta
comisie analizeaza raportul de evaluare interna si verifica prin vizite la institutia solicitanta
indeplinirea standardelor referitoare la domeniile si criteriile prevazute la Art. 10 din OUG
nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, astfel cum a fost aprobata cu modificari prin
Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare, aprobate prin hotarare a Guvernului. Rezultatele
verificarilor sunt consemnate de membrii comisiei in ,Fisa vizitei, in vederea acreditarii”
care este semnati de toti membrii comisiei. In baza Fisei vizitei in vederea
acreditarii/evaluarii periodice, membrii comisiei elaboreaza ,,Raportul de evaluare in vederea
acreditarii” in care propun, sub semnaturd, acreditarea sau, dupa caz, neacreditarea structurii
de invatamant pentru care s-a solicitat acreditarea;

c) raportul de evaluare intocmit de experti se inainteaza pentru analizd catre
Departamentul de specialitate al ARACIS pentru domeniul fundamental de stiinte in care se
incadreaza structura de invatamant supusa evaluarii, care valideaza raportul expertilor prin
verificarea respectarii metodologiei de evaluare si il propune spre dezbatere si validare in
Consiliul ARACIS;

d) Consiliul ARACIS, pe baza concluziilor reiesite din dezbateri, elaboreaza
., Raportul Consiliului” pe care il inainteazd Ministerului Educatiei Nationale cu propunerea de
acreditare sau, dupa caz, de neacreditare a structurii de invatdmant solicitante. Propunerea de
acreditare sau, dupa caz, neacreditare a structurii de invatamant solicitante, se valideaza in urma
supunerii votului membrilor Consiliului care trebuie sa fie de acord cu propunerea respectiva in
proportie de jumadtate plus unu din numarul total de membrii ai Consiliului. Acest raport
trebuie sa poarte semnaturile membrilor biroului executiv al Consiliului ARACIS;

e) Ministerul Educatiei Nationale, pe baza avizului favorabil al ARACIS,
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intocmeste proiectul de Hotarare de Guvern, pe care il inainteaza Guvernului, in vederea emiterii
Hotararii de Guvern pentru acreditarea programului de studii respectiv. In cazul furnizorilor de
educatie de invatamant superior, acreditarea institutiilor, respectiv universitatilor, se face prin
lege, promovatda de Guvern, tot la initiativa Ministerului Educatiei Nationale si pe baza
avizului ARACIS;

f) pentru evaluarea periodica, in conditiile in care ARACIS constatd ca nu sunt
indeplinite standardele de calitate, informeaza Ministerul Educatiei Nationale, care aplica
prevederile Art. 34 din OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, astfel cum a fost
aprobata cu modificdri prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare. In intervalul de timp
dintre doua evaluari externe succesive, stabilit prin lege, ARACIS organizeaza vizite periodice
de evaluare externa (monitorizare - ,follow-up”) pentru analiza evolutia modului de
indeplinire a criteriilor si standardelor de asigurare a calitétii.

4.4 Acreditarea institutiilor organizatoare de studii universitare de masterat
(1.0.5.U.M)

Studiile universitare de masterat se organizeaza in urmatoarele domenii fundamentale:
stiinte exacte, stiinte ale naturii, stiinte umaniste, teologie, stiinte juridice, stiinte sociale si
politice, stiinte economice, arhitectura si urbanism, stiinte agricole si silvice, stiinte medicale,
stiinte ingineresti, stiinte militare si informatii, arte. Fiecarui domeniu ii pot corespunde mai
multe specializari sau programe de masterat. Totodata pot fi organizate programe disciplinare
sau interdisciplinare de masterat. Orientarea programelor de masterat poate fi de cercetare, in
sensul aprofundarii unui domeniu stiintific disciplinar, de complementaritate, in sensul
aprofundarii interdisciplinare sau transdisciplinare a unui domeniu de studii, de
profesionalizare, in sensul dobandirii de competente profesionale intr-un domeniu specializat,
sau masterat didactic, orientat preponderent spre formarea competentelor didactice.

Pentru acreditarea unei institutii organizatoare de studii universitare de masterat se
aplicd domentiile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta prezentati in partea a Il-a
a acestei Metodologii. Acestea sunt particularizate in raportul de autoevaluare pentru fiecare
domeniu de specializare, iar in cadrul acestuia pentru fiecare program (specializare) sau
domeniu de masterat.

Au dreptul sad organizeze cicluri de studii de masterat numai institutiile de Tnvatdmant
superior acreditate.

Standardele cerute pentru acreditarea programelor din ciclul de licenta se vor avea
in vedere si la acreditarea programelor din ciclul de masterat, cu urméatoarele cerinte:

a) pentru acreditarea unui program de studii de masterat trebuie sa se faca dovada ca:

- misiunea de invatamant si de cercetare stiintifici asumata se justifica prin elemente de
pertinenta si oportunitate in raport cu nomenclatorul national de calificari, respectiv, cerintele
pietei fortei de muncd si Se raporteaza la obiectivele de invatamant si de cercetare
stiintifica;
- misiunea de invatamant si de cercetare stiintifica asumata Se incadreaza sau
completeaza profilul si specializarea unitatii de invatamant organizatoare;

b) pentru acreditarea unui program de studii de masterat, toate posturile didactice de
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predare constituite conform normelor legale vor fi acoperite de cadre didactice titularizate in
invatamantul superior potrivit legii, avand gradul de profesor universitar, conferentiar
universitar sau lector/sef de lucrdri, cu titlul stiintific de doctor In domeniul disciplinelor
predate, dintre care cel putin 80% sa fie cadre didactice titulare sau asociate ale 11S. Cel putin
50% dintre cadrele care presteaza activitati didactice asistate integral trebuie sa presteze aceste
activitagi in calitate de titular al IIS. Cel putin 50% dintre disciplinele din planul de
invatamant, asistate integral, normate in Statul de functii al IIS, au ca titulari cadre didactice
cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar. Maximum 20% din totalul de
cadre didactice implicate intr-un program de studii de masterat pot fi acoperite cu specialisti
recunoscuti in domeniul de masterat, din cercetare, invatdmant, viata economica si sociala, din
tara sau din strainatate;

C) institutia de invatamant superior va dispune de laboratoare proprii de cercetare
in domeniul programului de studii universitare de masterat pentru care se solicita
acreditarea, dotate in mod corespunzator.

In vederea acreditarii unui program de studii de masterat, toate cerintele solicitate prin
prezenta metodologie trebuie sa fie confirmate prin documente justificative intocmite de
institutia de invatamant superior care solicita acreditarea.

Evaluarea externd a domeniilor de masterat se face conform reglementarilor in vigoare,
inclusiv cele aprobate de Consiliul ARACIS.

4.5 Acreditarea institutiilor organizatoare de studii universitare de doctorat
(1.0.S.U.D) si a domeniilor de doctorat

Evaluarea ciclului trei de studii universitare, organizat prin scoli doctorale, se face
conform unei proceduri specifice distincte, care va fi elaborata conform reglementarilor in
vigoare.
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