FISA DISCIPLINEI

Automatizarea strategica a proceselor de afaceri

1. Date despre program

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Facultatea de Matematica si Informatica

1.3. Departamentul

Departamentul de Informatica

1.4. Domeniul de studii

Informatica

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii / Calificarea

Securitate cibernetica (in limba engleza)

1.7. Forma de Invatamant

Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Automatizarea strategica a proceselor de afaceri | Codul disciplinei | MME8203
2.2. Titularul activitatilor de curs Lector dr. Maria-Camelia Chisalita-Cretu

2.3. Titularul activitdtilor de seminar | Lector dr. Maria-Camelia Chisalita-Cretu

2.4. Anul de studiu | 1 2.5.Semestrul | 1 2.6. Tipul E 2.7.Regimul disciplinei | Optional

de evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator/proiect 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat (consiliere profesionala) 6
Examinari 3

2

Alte activitati: comunicare cu titularul disciplinei

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 69
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

e Programare orientata obiect, Metode avansate de programare, Medii de proiectare si
programare, Programare Web

4.2. de competente

e Cunoasterea mediilor de programare pentru dezvoltarea aplicatiilor in limbaje orientate-obiect
de nivel inalt precum Java, C#, Python

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e Sald de curs cu videoproiector

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

ecosistemul UiPath

e Statii de lucru, utilizarea mediilor de dezvoltarea aplicatiilor in
limbaje de nivel inalt, utilizarea instrumentelor si aplicatiilor din

6.1. Competentele specifice acumulate?

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura varianta, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu

6.




Competente
profesionale/esentiale

e Cunoasterea si intelegerea principalelor paradigme care tin de protectia datelor: confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea datelor.

e Cunoasterea tuturor aspectelor de securitate care pot impacta procesele si infrastructura IT&C a unei
organizatii.

Competente
transversale
[ ]

e Abilitati de comunicare profesionald: descrierea clara, concisa, verbala si in scris a rezultatelor
profesionale.

Comportarea onorabilg, eticd, respectarea deontologiei profesionale.

e Aplicarea regulilor de munca organizata si eficientd, responsabilitate si seriozitate fatd de munca
depusa atat individual cat si in echipa.

6.2. Rezultatele invatarii

Cunostinte

Studentul cunoaste bunele practici si este familiarizat cu erorile care pot interveni in activitatea de
management al riscului.

Studentul cunoaste cele mai grave tipuri de vulnerabilitati in domeniu, precum si despre masurile de preventie
a acestor vulnerabilitati.

Studentul cunoaste mecanismele de baza ce definesc securitatea sistemului si a mediului software in care se
executd o aplicatie, cum ar fi: permisiunile de acces, politicile de securitate, interactiunea cu mediul exterior.

Aptitudini

Studentul este capabil sa dezvolte sisteme software securizate.

Studentul este capabil sa inteleaga tehnicile clasice de analiza statica utilizate pentru analiza si verificarea
securitatii programelor.

Studentul este capabil sa stabileasca etapele auditului de securitate.

ati

si autonomie

Responsabilit

Studentul are capacitatea de a dezvolta si promova strategii si practici de munca eficiente, un stil si o conduita
profesionald exemplard, respectand valorile si principiile eticii si deontologiei profesionale.

Studentul are capacitatea de a utiliza strategii, metode si tehnici eficiente de invatare pe tot parcursul vietii, In
vederea (auto)formarii, (auto)dezvoltarii personale si profesionale continue.

Studentul are capacitatea de a translata cunostintele academice in context profesional, economic, social si etic.

7. Obiectivele disciplineli (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

e Cresterea nivelului de intelegere referitor la identificarea proceselor de afaceri si
automatizarea acestora.

e Furnizarea unui mediu adecvat pentru explorarea framework-urilor care cresc
eficienta proceselor de afaceri.

e Promovarea unei abordari realiste existente 1n industria software referitor la
automatizarea proceselor de business si a beneficiilor imediate.




7.2 Obiectivele specifice afaceri.

de afaceri.

¢ Dobandirea abilitatilor de explorare a modalitatilor diverse asociate automatizarii
proceselor de afaceri.
e Imbunititirea abilititilor de gestionare a automatizirii proceselor orientate pe
obtinerea de rezultate concrete.
e C(Cresterea nivelului de intelegere a relevantei automatizarii in cadrul domeniului de

e Dobandirea abilitatilor necesare utilizarii de instrumente diverse, e.g., aplicatiile
din ecosistemul UiPath, cu scopul de a obtine o solutie de automatizare a unui proces

e Studentii vor putea proiecta si dezvolta solutii de automatizare a proceselor de
afaceri pe baza unor specificatii concrete si cazuri de utilizare reale, folosind aplicatiile
din ecosistemul UiPath.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1. Introducere in automatizarea proceselor

1.1. Procese de afaceri. Automatizarea
proceselor de afaceri

1.2. Elemente fundamentale ale
metodologiei de implementare a
automatizarii proceselor de afaceri

Prezentare, Demonstratie,
Problematizare

2. Organizarea echipei de automatizare a
proceselor de afaceri
2.1. Roluri si responsabilititi in cadrul
proiectelor de automatizare a
proceselor de afaceri
2.2. Concepte de bazi in analiza
automatizarii proceselor de afaceri

Prezentare, Demonstratie,
Problematizare

3. Fundamentele analizei proceselor de
afaceri. Aplicatia UiPath Process Mining
(Partea 1)

Prezentare, Demonstratie,
Problematizare

4. Fundamentele analizei proceselor de
afaceri. Aplicatia UiPath Process Mining
(Partea 2)

Prezentare, Demonstratie,
Problematizare

5. Fundamentele analizei proceselor de
afaceri. Aplicatia UiPath Process Mining
(Partea 3)

Prezentare, Demonstratie,
Problematizare

6. Fundamentele analizei proceselor de
afaceri. Aplicatia UiPath Task Mining
(Partea 1)

Prezentare, Demonstratie,
Problematizare

7. Fundamentele analizei proceselor de
afaceri. Aplicatia UiPath Task Mining
(Partea 2)

Prezentare, Demonstratie,
Problematizare

8. Fundamentele analizei proceselor de
afaceri. Aplicatia UiPath Task Capture
(Partea 1)

Prezentare, Demonstratie,
Problematizare

9. Fundamentele analizei proceselor de
afaceri. Aplicatia UiPath Task Capture
(Partea 2)

Prezentare, Demonstratie,
Problematizare

10. Automatizarea proceselor de afaceri
folosind IA

Prezentare, Demonstratie,
Problematizare

11. Modelul de automatizare operationala

Prezentare, Demonstratie,
Problematizare

12. Centrul de automatizare in organizatii

12.1. Componenta UiPath Automation Hub

Prezentare, Demonstratie,
Problematizare




12.2. Ciclul de viati al unei idei de
automatizare in UiPath Automation Hub

13. Gestionarea automatizirilor de procese. | Prezentare, Demonstratie,

Aplicatia UiPath Assistant Problematizare
14. Gestionarea automatizirilor de procese. | Prezentare, Demonstratie,
Aplicatia UiPath Action Center Problematizare
Bibliografie

1. Institute for RPA (2015), An Introduction to RPA. A primer, http://irpaai.com/wp-
content/uploads/2015/05/Robotic-Process-Automation-June2015.pdf

2. Steve Kaelble (2018), RPA, https://www.icsanalytics.com/wp-

content/uploads/2019/02 /robotic process automation for dummies.pdf

3. KPMG (2018), RPA, https://home.kpmg/content/dam/kpmg/jp/pdf/jp-en-rpa-business-improvement.pdf
4. Tom Taulli (2020), The robotic Process Automation Handbook. A guide to implementing RPA systems, Apress,
https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-4842-5729-6

5. Guorun Lilja Sigurdardéttir (2018), Robotic Process Automation - Dynamic Roadmap for Successful Implementation,
master thesis.

6. UiPath, https://www.uipath.com/developers/video-tutorials

7. UiPath Studio Docs (2023) - https://docs.uipath.com/studio/docs/release-notes-2022-10-3

UiPath Academy - https://academy.uipath.com/

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
1. Laborator1 Prezentare, Conversatie,
Platforma UiPath Business Automation Problematizare, Descoperire,
pentru BAs Studiu individual, Exercitiu
Configurarea unui proiect initial
2. Laborator 2 Prezentare, Conversatie,
Aplicatia UiPath Process Mining (1) Problematizare, Descoperire,
Studiu individual, Exercitiu
3. Laborator 3 Prezentare, Conversatie,
Aplicatia UiPath Process Mining (2) Problematizare, Descoperire,
Studiu individual, Exercitiu
4. Laborator 4 Prezentare, Conversatie,
Aplicatia UiPath Task Mining Problematizare, Descoperire,
Studiu individual, Exercitiu
5. Laborator 5 Prezentare, Conversatie,
Aplicatia UiPath Task Capture (1) Problematizare, Descoperire,
Studiu individual, Exercitiu
6. Laborator 6 Prezentare, Conversatie,
Aplicatia UiPath Task Capture (2) Problematizare, Descoperire,
Studiu individual, Exercitiu
7. Laborator 7 Prezentare, Conversatie,
Pregitirea proiectului final Problematizare, Descoperire,
Studiu individual, Exercitiu

Bibliografie
similard cu bibliografia de la curs

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei este In concordanta cu recomandarile ACM pentru domeniul informatica.

e Continutul cursului este inclus in programele de studii ale universitatilor de prestigiu din Romania si din
strainatate.

® Continutul cursului este considerat relevant de cdtre companiile software care activeaza in domeniul
automatizarii proceselor de afaceri.



http://irpaai.com/wp-content/uploads/2015/05/Robotic-Process-Automation-June2015.pdf
http://irpaai.com/wp-content/uploads/2015/05/Robotic-Process-Automation-June2015.pdf
https://www.icsanalytics.com/wp-content/uploads/2019/02/robotic_process_automation_for_dummies.pdf
https://www.icsanalytics.com/wp-content/uploads/2019/02/robotic_process_automation_for_dummies.pdf
https://home.kpmg/content/dam/kpmg/jp/pdf/jp-en-rpa-business-improvement.pdf
https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-4842-5729-6
https://www.uipath.com/developers/video-tutorials
https://docs.uipath.com/studio/docs/release-notes-2022-10-3
https://academy.uipath.com/

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs

Analiza, proiectarea si
dezvoltarea unei solutii de
automatizare pentru un
proces de business in
UiPath. Nota va fi P.

Evaluare orala a
proiectului cu solutia de
automatizare

60%

10.5 Seminar/laborator

Studentii pot realiza 2 din
3 teme de laborator
disponibile. Media
aritmetica a notelor
obtinute este L.

Evaluare orala a temelor
de laborator

40%

Observatii:

* Proiectul de automatizare va fi realizat In echipe de 4-5 studenti.
» Temele de laborator vor fi realizate in echipe de 2-3 studenti.

10.6 Standard minim de performanta

e Studentii vor dobandi abilititi de analizd, proiectare si implementare a solutiilor de automatizare pentru
procese de afaceri, care evidentiaza actiuni repetitive In cadrul unor fluxuri identificate.
e Studentii vor dobandi abilitati de utilizare a aplicatiilor existente in ecosistemul UiPath.

e Nota finala (M) se calculeaza astfel: M = 40%L+60%P.

® Promovarea disciplinei presupune obtinerea M>= 5.00.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

Nu se aplica.

Data completarii:

15 aprilie 2025

Data avizarii in departament:

Semnadtura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

Lector dr. Maria-Camelia CHISALITA-CRETU  Lector dr. Maria-Camelia CHISALITA-CRETU

Semnatura directorului de departament

Conf. dr. Adrian STERCA

Z Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se

aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

