1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant
superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2 Facultatea

Matematica si Informatica

1.3 Departamentul

Departamentul de Matematica si Informatica al Liniei Maghiare

1.4 Domeniul de studii

Informatica

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studiu /
Calificarea

Proiectarea si dezvoltarea aplicatiilor Enterprise

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea
disciplinei

Metrici software si managementul calitatii

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. dr. BODO Zalan-Péter

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect. dr. BODO Zalan-Péter

2.4 Anul 2 12.5 Semestrul

de studiu

2.6. Tipul de E
evaluare

2.7 Regimul
disciplinei

obligatorie

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2

3.4 Total ore din planul de invatamant| 56 | Din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate §i pe teren 40
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat 12
Examinari 12

Alte activitati: ..................

3.7 Total ore studiu individual 144
3.8 Total ore pe semestru 200
3.9 Numarul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

Competente de baza de dezvoltare software

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a e Videoproiector
cursului
5.2 De desfasurare a e Calculatoare

seminarului/laboratorului




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale
[ ]

e Cunoasterea si utilizarea conceptelor de asigurare a calitatii

e Cunoasterea si utilizarea componentelor sistemului SQA, planuri, instrumente, tehnici,
modele SQA, etc.

Cunoasterea si utilizarea managementului SQA

e Cunoasterea si utilizarea standardelor SQA

Competente
transversale

o Imbunititirea capabilititilor de comunicare personali si profesionald; insusirea unui mod
de exprimare concisa si precisa a rezultatelor specifice, in scris si verbal.

e Dobandirea de aptitudini de munca independentd, indeplinind sarcini diferite in cadrul
unei echipe sub conducerea unui manager.

e Aptitudini antreprenoriale, initiativa.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cursul va cuprinde metode si instrumente pentru realizarea asigurarii
calitatii software-ului la diferite niveluri ale unui system software,
inclusiv la nivel de module, subsistem, si de sistem. Vor fi prezentate
principiile de dezvoltare software si management cu accent pe
masurarea software-ului §i cu privire la procesele si activitatile de
asigurare a calitatii. Cursul va pregati studentii sa dezvolte metodic un
program de asigurare al calitatii software-ului. Cursul oferd cunostinte
practice la o varietate de tehnici de asigurare a calitatii, precum i o
intelegere a compromisilor intre tehnicile existente.

Obiectivul principal al cursului este de a fi capabil de a defini planurile
de asigurare a calitatii, si de a aplica instrumentele si tehnicile
existente de asigurare a calitatii.

7.2 Obiectivele specifice

De a intelege/cunoaste conceptele de asigurare a calitatii

De a intelege/cunoaste proiectele SQA (componentele sistemului
SQA, planuri, instrumente, tehnici, modele SQA, etc.)

De a intelege/cunoaste managementul SQA

De a intelege/cunoaste standardele SQA

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Concepte cheie in metrici de software si de expunerea, conversatia,
misurare. Misurare si modele. Sciri de misurare si | discutarea unor studii
tipuri de scard. Clasificarea masurilor de software. de caz
2. Date si analiza. Investigatie empirica. Metrici expunerea, conversatia,
software. Analizarea datelor de misurare de software. | discutarea unor studii
de caz
3. Masurare de inginerie software I. Atributele expunerea, conversatia,

interne a produsului: marimea si structura. Atributele | discutarea unor studii

externe a produsului.

de caz

4. Masurare de inginerie software II. Fiabilitatea expunerea, conversatia,
software: masurare si predictie. Managementul discutarea unor studii




resurselor: productivitate, echipe si instrumente.
Predictii de procese.

de caz

5. Masurare si management. Programe de masurare.
Masurare in practicd. Cercetare empirica in inginerie
software.

expunerea, conversatia,
discutarea unor studii
de caz

6. Calitatea software-ului. Factori de calitate.
Componente ale sistemului de asigurare a calitatii.

expunerea, conversatia,
discutarea unor studii
de caz

7. Componente de calitate pre-proiect. Contract de
revizuire. Planurile de dezvoltare si de calitate.

expunerea, conversatia,
discutarea unor studii
de caz

8. Componente SQA in ciclul de viata a proiectului
I. Integrarea activitatilor de calitate in ciclul de viata al
proiectului. Strategii de testare software.
Implementarea testelor software.

expunerea, conversatia,
discutarea unor studii
de caz

9. Componente SQA II. AC al componentelor de
intretinere. AC a contributiilor participantilor externi.
Instrumente CASE.

expunerea, conversatia,
discutarea unor studii
de caz

10. Componente de calitate de infrastructura.
Proceduri si instructiuni de lucru. Dispozitive de
calitate. Instruirea personalului si certificarea. Actiuni
corrective si preventive. Managementul
configuratiilor.

expunerea, conversatia,
discutarea unor studii
de caz

11. Componente de management al calitatii
software-ului. Controlul progresului proiectului.
Metrici de calitate software. Costurile de calitate
software.

expunerea, conversatia,
discutarea unor studii
de caz

12. Standardele, certificarea si evaluarea. Standarde
de calitate. Standarde IEEE de inginerie software.

expunerea, conversatia,
discutarea unor studii
de caz

13. Organizarea asigurarii calitatii. Managementul
si rolul sau in asigurarea calitatii software-ului.
Unitatea SQA si alti actori din sistemul de SQA.

expunerea, conversatia,
discutarea unor studii
de caz

14. Procesul de imbunatatire software. Procese
software. Capability Maturity Model Integration.

expunerea, conversatia,
discutarea unor studii
de caz

Bibliografie

[1] D. Galin. Software Quality Assurance. From Theory to Implementation. Addison Wesley, 2004.
[2] N.E. Fenton, S.L. Pfleeger. Software Metrics. A Rigorous &Practical Approach. PWS Publishing

Company, 1997.

[3] Gerard O’Regan. Introduction to Software Process Improvement. Springer, 2011.
[4] S.H. Kan. Metrics and Models in Software Quality Engineering. Addison Wesley, 2nd ed., 2003.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1. Metrici soft

recapitularea;
explicatia,
exemplificarea

Un seminar 2 ore la doua
saptamani

2. Programe de masurare

recapitularea;
explicatia,
exemplificarea

3. Calitatea software-ului

recapitularea;
explicatia,
exemplificarea

4. Strategii de testare

recapitularea;
explicatia,
exemplificarea

5. Istrumente CASE

recapitularea;




explicatia,

exemplificarea
6. Standarde de calitate recapitularea;
explicatia,
exemplificarea
7. Procese software recapitularea;
explicatia,
exemplificarea
Realizarea unui proiect soft in timpul semestrului cu problematizarea, Un laborator 2 ore la doua
aplicarea tehnicilor si instrumentelor de asigurare a exemplificarea saptamani
calitatii:
e plan SQA

e instrumente, tehnici, modele SQA
e management SQA
e standarde SQA

Bibliografie
[5] J.R. Persse. Process Improvement Essentials. O’Reilly, 2006.
[6] A. Abran. Software Metrics and Software Metrology. Wiley, 2010.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Cursuri cu continut similar la universitati de prestigiu: Concordia University, Software Quality
Assurance (http://users.encs.concordia.ca/~bentahar/INSE6260/Syllabus-
Winter%202009%20_6260.pdf); University of Alabama, Software Testing and Quality Assurance
(http://carver.cs.ua.edu/Courses/491/F08/index.htm)

e Cursul este important pentru formarea viitorilor dezvoltatori de software.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finald
10.4 Curs Conceptele predate la curs | Examen 60%
10.5 Seminar/laborator Modalitatea de aplicare a | Activitatea in cursul 40%
metodologiilor pentru semestrului: proiect,
rezolvarea unor probleme | documentatii etc.
concrete

10.6 Standard minim de performanta

e minim nota 5 la examen
e minim nota 5 la evaluarea proiectelor

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

28.04.2014 e e

Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament




