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Alapanyag Áru Szolgáltatás Élmény
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A kapcsolat egy csésze kávé és 
az eladási módja között



Születésnapi bulik ára az
USA-ban (USD)

Alapanyag Áru Szolgáltatások Élmény
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Gazdasági különbségek

Gazdasági készlet Álapanyag Termék Szolgáltatás Élmény

Gazdaság Mezőgazdasági ipari szolgáltatások tapasztalatok 

Gazdasági funkció
betakarítás

Bánya gyártmány kézbesítés közvetlen 

Ajánlat jellege cserélhető nyersanyag nem anyagszerű emlékezetes 

Kulcssajátosság természetes standard
személyre 

szabott személyes 

Kézbesítés módja
Nagy mennyiségben 

tárolt
termelés után db. 

számra tárolt 
igény szerint 

időközönként
közben 
jelentkezik

Eladó kereskedő termelő szolgáltató igazgató

Vásárló piac fogyasztó kliens vendég 

Hatás tulajdonságok minőség előnyök felfogások  



Nem lényeges

Versenyhelyzet

Megkülönböztetett

Piac Ármegjelölés Többletérték

A gazdasági érték mérlege

Nem megkülönböztetett

Alapanyag

Javak 
termelése

Élmény-formálás

Szolgáltatás

A kliens 
szükségletei

Lényeges
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Miért éppen Románia?

Előnyök

Jól képzett IT-szakemberek

Együttműködés az 
Egyetemmel

Hozzáállás

Kultúra

Összmunkadíj

Kevés időkülönbség



Kihívások

Üzleti szakértelem

Managementtudás

Rövid távú tervezés

Szürkegazdaság

Bürokrácia

Szabályok és előírások

Miért éppen Románia?



Sikertényezők

• Nemzetközi projektek
• Befektetések: 

– management, 
– humán erőforrás,
– technológia, módszerek,
– infrastruktúra

• Világos célkitűzések
• A cégünk értékrendje



Köszönöm a 
figyelmet!

Mihály Ágoston
mihaly.agoston@codespring.ro
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